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CO TO JEST mojBOK?

mojBOK to nazwa nowego, cyfrowego kanatu kontaktu dla Klientéow firmy Polenergia Obrot S.A.. Jest to tzw. Moje
Biuro Obstugi Klienta Polenergia Obrét mojBOK (Serwis), w ktérym po zarejestrowaniu i zalogowaniu, otrzymujesz
dostep do swoich faktur, salda, informacji o zaptaconych i niezaptaconych fakturach oraz innych dokumentach
finansowych. W mojBOK mozesz takze sprawdzi¢ swoje zuzycie i poréwnac je ze zuzyciem z poprzedniego roku.
Dzieki ptatnosciom elektronicznym, mozesz szybko i w wygodny dla siebie sposéb zaptacié rachunek.

Aby korzysta¢ z mojBOK, nalezy klikng¢ w przycisk ,,mojBOK” znajdujacy sie w prawym gbérnym rogu naszej strony
internetowej https://polenergia-obrot.pl/ lub odwiedzi¢ strone internetowg Serwisu https://polenergia-
ebok.azurewebsites.net/Account/ Login.

CZYM réini sie mojBOK od eBOK?

Zmieniajac sie dla Ciebie, wprowadzilismy nowy system mojBOK, ktory przejat dane pomiarowo-rozliczeniowe od 1
wrzesnia 2024 r. Mozesz korzystac¢ z Serwisu mojBOK juz dzis.

Natomiast, system eBOK przechowuje i przetwarza dane pomiarowo-rozliczeniowe dla Twojej umowy do dnia 31
sierpnia 2024 r. — oznacza to, ze dla Twoich potrzeb w dalszym ciggu mozesz korzystac z dotychczasowego narzedzie
eBOK.

PIERWSZE KROKI — JAK ZAREJESTROWAC KONTO?

Wejdz na strone https://polenergia-obrot.pl/ lub bezposrednio na strone internetowg Serwisu https://polenergia-
ebok.azurewebsites.net/Account/Login i rozpocznij proces rejestracji nowego uzytkownika, klikajac przycisk
Zarejestruj sie. Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych informacji, zatwierdZ rejestracje. W kolejnym kroku
zostaniesz poproszony(-a) o ustawienie hasta i aktywowanie konta w Serwisie poprzez link, ktéry zostanie przestany
na wskazany adres e-miat. Uwaga! Link ma waznos¢ tylko 24h. Po tym czasie wymagana ponowna rejestracja.

Po przeprowadzeniu aktywacji konta w Serwisie, mozesz rozpoczg¢ korzystanie z mojBOK po zalogowaniu sie
loginem i hastem podanym w procesie rejestracji.

PIERWSZE KROKI — JAK SIE ZALOGOWAC?

Wejdz na strone https://polenergia-obrot.pl/ i kliknij w przycisk mojBOK. Wyswietli sie strona mojBOK z adresem
https://polenergia-ebok.azurewebsites.net/Account/Login. Wpisz swoj login i hasto, ktére podates(-as) w procesie
rejestracji i kliknij przycisk Zaloguj sie.

CO ZROBIC, JESLI ZAPOMNIALEM HAStA DO KONTA mojBOK?

Krok 1.

Jezeli zapomniates(-as) hasta, skorzystaj z opcji procedury odzyskiwania hasta dostepnej na stronie logowania do
Serwisu: ,,Nie pamietasz hasta?” i podaj login ustalony podczas rejestracji i uzyj przycisku Resetuj hasto. Na adres e-
mail przypisany do konkretnego loginu zostanie wystana wiadomos¢ z hastem jednorazowym, ktére umozliwi
ponowne zalogowanie sie do Serwisu.

Po wprowadzeniu hasta jednorazowego wymagana jest jego zmiana.

Krok 2.

Jedli nie pamietasz e-mail podanego podczas rejestracji, skontaktuj sie z nami:
tel.: +48 718 898 888*

lub napisz wiadomos$¢ na adres:
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e-mail: cok@polenergia.pl — Klient indywidualny
e-mail: bok.obrot@polenergia.pl — Klient biznesowy
(*potqczenia ptatne wg stawek operatora)

NIE PAMIETAM LOGINU DO mojBOK, JAK GO ODZYSKAC?

Krok 1.

Loginem jest PESEL (dla klientéw indywidualnych) lub NIP (dla klientéw biznesowych) lub wybrany login, ktéry zostat
podany podczas pierwszego logowania do Serwisu. Jezeli nie pamietasz loginu, skorzystaj z opcji przypomnienia
dostepnej na stronie logowania do Serwisu: ,,Nie pamietasz nazwy uzytkownika?” i podaj adres e-mail podany podczas
rejestracji.

Krok 2.

Jesli nie pamietasz e-mail podanego podczas rejestracji, skontaktuj sie z nami:
tel.: +48 718 898 888*

lub napisz wiadomo$¢ na adres:

e-mail: cok@polenergia.pl — Klient indywidualny

e-mail: bok.obrot@polenergia.pl — Klient biznesowy

(*potqczenia ptatne wg stawek operatora)

Po weryfikacji zgtoszenia wrécimy z odpowiedzig i dalszymi krokami.
NIE MOGE SIE ZALOGOWAC, ZAREJESTROWAC DO mojBOK. CO MAM ZROBIC?

Skontaktuj sie z nami:

tel.: +48 718 898 888*

lub napisz wiadomos$¢ na adres:

e-mail: cok@polenergia.pl — Klient indywidualny
e-mail: bok.obrot@polenergia.pl — Klient biznesowy
(*potqczenia ptatne wg stawek operatora)

Tylko osoba upowazniona moze uzyska¢ dostep do mojBOK. Podajgc swoje dane popros$ o sprawdzenie przyczyny
odmowy rejestracji. Pamietaj, ze tylko osoba upowazniona moze uzyska¢ dostep do mojBOK. Oznacza to, ze mozesz
zostaé poproszony(-a) o potwierdzenie swojej tozsamosci oraz upowaznienia.

CO ZROBIC, JESLI NIE MOGE SIE ZALOGOWAC DO mojBOK?

Jesli nie mozesz zalogowac sie do Serwisu mojBOK, prosimy sprawdz, czy zostaty wprowadzone poprawnie dane
logowania
w postaci loginu oraz hasta.

NIE MOGE SIE ZALOGOWAC, ZAREJESTROWAC DO mojBOK. CO MAM ZROBIC?

Skontaktuj sie z nami:

tel.: +48 718 898 888*

lub napisz wiadomos$¢ na adres:

e-mail: cok@polenergia.pl — Klient indywidualny
e-mail: bok.obrot@polenergia.pl — Klient biznesowy
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(*potqczenia ptatne wg stawek operatora)
CZY KORZYSTANIE Z mojBOK JEST BEZPIECZNE?

Komunikacja odbywa sie z uzyciem certyfikatu SSL, ktéry potwierdza bezpieczeristwo szyfrowania danych przesytanych
pomiedzy uzytkownikiem a serwerem. Jest gwarantem zachowania poufnosci danych i catej komunikacji. Gwarancja
ta jest udzielana przez niezalezny podmiot, czyli wystawce certyfikatu.

ILE KOSZTUJE ZAtOZENIE | PROWADZENIE KONTA W SERWISIE?
Rejestracja i korzystanie z Serwisu sg catkowicie bezptatne.
JAKIE OPROGRAMOWANIE JEST PRZYDATNE DO KORZYSTANIA Z SERWISU?

Podczas korzystania z Serwisu przydatny jest program AdobeTM Reader, ktory stuzy do przegladania plikdw w formacie
pdf, w ktérym zapisane sg np. faktury gotowe do pobrania i ewentualnego wydruku.

CZY KONIECZNE JEST ZAWARCIE ODDZIELNEJ UMOWY NA KORZYSTANIE Z SERWISU?

Nie. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu Serwisu samoobstugowego elektronicznego Biura Obstugi Klienta
mojBOK POLSp przy uruchamianiu Serwisu (w procesie rejestracji lub aktualizacji zmienionego regulaminu) jest
rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow Regulaminu Serwisu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

NA JAKICH URZADZENIACH BEDZIE DZIAtAC mojBOK?

mojBOK w wersji na przegladarki internetowe:
Microsoft Edge od wersji 14
FireFox od wersji 52
Chrome od wers;ji 49
Safari od wersji 10

JAK SPRAWDZIC AKTUALNE SALDO?

Po zalogowaniu do mojBOK, na gtéwnym panelu Pulpit zobaczysz Aktualne saldo, ktdre prezentuje — w zaleznosci od
aktualnego stanu — jaka zostata kwota do zaptaty, a po kliknieciu przycisku Szczegoty, Serwis przekieruje widok do
zaktadki Faktury — w tym miejscu Serwis prezentuje dokumenty ksiegowe takie jak: faktury, korekty faktur czy noty
odsetkowe.

CO OZNACZAJA KOLORY W KAFELKU AKTUALNE SALDQO?

Aktualne saldo pokazuje — w zaleznosci od aktualnego stanu - jaka zostata kwota do zaptaty (wynik zaznaczony
czerwonym kolorem) lub ile wynosi warto$¢ nadptaty (kolor zielony). Ukazuje takze, na jaki dzien jest saldo.

CO ZNAJDE W ZAKLADCE , FAKTURY”?

Znajdziesz tutaj informacje na temat aktualnego salda, optacanych rachunkoéw, historii wptat, czy dotychczas
wystawionych faktur. Prezentowane dokumenty finansowe dotyczg wszystkich umdw, bez podziatu na ptatnikéw.

CO ZNAJDE W ZAKtADCE ,,UMOWY”?
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Zaktadka Umowy umozliwia poglad wszystkich uméw, z wyjgtkiem umdéw niepodpisanych. Po wybraniu z listy uméw
danej pozycji wyswietlone zostaje okno ze szczegétami wybranej umowy.

CO ZNAJDE W ZAKLADCE ,,PUNKTY POBORU”?

W zaktadce Punkty Poboru prezentowana jest lista punktédw poboru, ktére sg z nimi powigzane. Mozesz mieé podglad
do szczegétdw danego punktu poboru poprzez klikniecie w wybrang pozycje z listy.

CO ZNAJDE W ZAKtADCE ,MOJE DANE"?

Znajdziesz tutaj informacje dotyczace swojego konta: danych podstawowych, danych kontaktowych oraz zgdd
powigzanych.

CO ZNAJDE W ZAKtADCE ,, ZGtOSZENIA"?

Zaktadka Zgtoszenia umozliwia bezposredni kontakt z Biurem Obstugi Klienta mojBOK oraz zarzgdzanie zgtoszeniami.
Funkcjonalnosé tworzenia nowych zgtoszen pozwala w tatwy sposéb na sformutowanie zapytan, reklamacji, czy
przestanie dokumentéw. Zgtoszenia tworzone sg w ramach klienta do wszystkich uméw widocznych w zaktadce
Umowy.

JAKIE KORZYSCI PLYNA Z KORZYSTANIA Z SERWISU?

Majgc dostep do Internetu, o kazdej porze, z dowolnego miejsca na Swiecie, bez dodatkowych optat, szybko
i bezpiecznie mozesz sprawdzi¢ informacje, zamdéwié kontakt a takze wydaé dyspozycje w zakresie objetym
funkcjonalnoscig Serwisu:

informacje o biezgcym stanie konta, informacje o najblizszej ptatnosci

podglad elektronicznych obrazéw faktur w pdf

korzystanie z e-ptatnosci

historia zuzycia energii oraz poréwnanie do zuzycia historycznego

mozliwosé bezposredniego wystania zgtoszenia w interesujgcej sprawie

zlecenie dodatkowych ustug, aktualizacje danych

JAK SZYBKO BEDE OBStUGIWANY POPRZEZ SERWIS?

Serwis mojBOK jest t dostepny przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu z wytgczeniem przerw zwigzanych
z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych. Dostawca Serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw
w dostepie do mojBOK w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej aktualizacji danych i konserwacji.

Doktadamy wszelkich staran, aby wymiana danych pomiedzy Serwisem a wewnetrznymi systemami rozliczeniowymi
dokonywana byta w trybie online lub kilka razy na dobe a w sytuacjach awaryjnych nie rzadziej niz raz na 5 dni
roboczych.

Wszystkie dane, jakie wprowadzasz do Serwisu oraz otrzymujesz poprzez serwis (w tym takze podczas procesu
rejestracji) nastepujg z opdznieniem wynikajgcym z termindw aktualizacji danych opisanych powyzej. Czasem
wiasciwym dla serwisu jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

PRZYJEMNEGO KORZYSTANIA Z MOJBOK.
MASZ WATPLIWOSCI? — ZAPRASZAMY DO KONTAKTU Z BIUREM OBStUGI KLIENTA.

Polenergia Obrét Sp. z o.0.



