mojBOK — INSTRUKCJA PIERWSZEGO LOGOWANIA

K Polenergia

Obrot

REJESTRACJA W SYSTEMIE mojBOK POLO

WPROWADZENIE

Serwis samoobstugowy Moje Biuro Obstugi Klienta POLO (mojBOK POLO) to nowoczesne narzedzie, ktére umozliwia
Uzytkownikom catodobowy dostep do ich wtasnych rozliczert i uméw, niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajduja. Dzieki
platformie mojBOK POLO, Uzytkownicy moga korzystaé z ustug za posrednictwem dowolnego urzadzenia z dostepem do Internetu,
takiego jak komputer, smartfon czy tablet. Platforma zapewnia staty, aktualny wglad w umowy, ptatnosci, stan konta oraz punkty
poboru, umozliwiajac jednoczesnie tatwe i szybkie zarzgdzanie danymi osobowymi oraz sktadanie reklamacji, czy tez dokonywanie
ptatnosci.

LOGOWANIE DO PLATFORMY mojBOK POLO

Aby Uzytkownik mogt zarejestrowac sie i utworzy¢ konto w mojBOK POLO, konieczne jest posiadanie umowy, ktdra znajduje sie
przynajmniej na etapie: ,,Podpisana przez klienta” w systemie Polenergia Obrot S.A.

REJESTRACJA

Po wejsciu na strone logowania, ktora umozliwia dostep do mojBOK POLO, Uzytkownik zobaczy ekran z opcjami: logowania oraz
rejestracji.

Aby rozpoczac proces rejestracji nowego uzytkownika, nalezy klikng¢ przycisk ,Zarejestruj sie”. Po jego nacisnieciu pojawi sie ekran
o nazwie ,EBOK / Rejestracja”.

K Polenergia

Obrét

Logowanie

ZALOGUY SIE

[ zapamigtaj mria

Rejestracja

Czy jestes nowym klientem? Zaloguj sie, aby zarzadzaé
swoim kontem online w zaciszu wiasnego domu.

ZAREJESTRU SIE

Rys. 1: Okno logowania/rejestracji

W tym kroku Uzytkownik jest proszony o podanie nastepujacych informacji:

= Typ klienta: Wybor z listy rozwijanej, gdzie dostepne sg dwie opcje: ,Klient biznesowy” lub ,Klient indywidualny”.
W zaleznosci od wyboru, Uzytkownikowi zostanie wyswietlone odpowiednie pole do uzupetnienia:
— PESEL dla klienta indywidualnego lub
— NIP dla klienta biznesowego.

= PESEL: Pole obowigzkowe dla klientéw indywidualnych / NIP: Pole obowigzkowe dla klientéw biznesowych.

=  Numer umowy: Uzytkownik musi wprowadzi¢ numer umowy, ktéra ma status co najmniej ,Podpisana przez klienta”
w systemie Polenergia Obrét S.A. Rejestracja w mojBOK POLO jest mozliwa dopiero po nadaniu umowie tego statusu przez
Sprzedawce.
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Login: Uzytkownik wprowadza wybrany login, ktéry bedzie uzywany podczas logowania do Serwisu. Jesli pole to pozostanie
puste, jako login zostanie automatycznie uzyty PESEL (dla klientéw indywidualnych) lub NIP (dla klientdw biznesowych).
Powtoérz login: Pole to stuzy do ponownego wprowadzenia loginu, aby unikngé pomytek. Jesli login nie zostat wczesniej
okreslony, nie trzeba wypetnia¢ tego pola.

Tel. Komoérkowy: Pole obowigzkowe, gdzie nalezy poda¢ numer telefonu komdrkowego.

Adres email: Rowniez pole obowigzkowe.

Na podany adres zostanie wystany link niezbedny do zakonczenia procesu rejestracji.

Akceptacja regulaminu: Uzytkownik musi zaznaczy¢ pole wyboru potwierdzajgce akceptacje regulaminu, ktérego tresc
mozna przeczytac po kliknieciu w link , Wiecej”.

Korzystanie z plikéw cookie: Pole wyboru, ktére Uzytkownik musi zaznaczy¢, aby wyrazi¢ zgode na korzystanie z plikdw
cookie. Szczegébty dotyczace plikdw cookie dostepne sg po kliknieciu w link ,, Wiecej”.

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych informacji, Uzytkownik zatwierdza rejestracje, klikajgc przycisk ,,Zarejestruj sie”.

Rys. 2: Okno rejestracji

Weryfikacja mozliwosci rejestracji konta na platformie mojBOK POLO opiera sie na numerze PESEL (dla klientow indywidualnych)
lub numerze NIP (dla klientéw biznesowych) oraz numerze podpisanej umowy. System sprawdza, czy te dane sg przypisane do

K Polenergia
Obrot

EBOK | Rejestracja

@ Rejestracja ‘ =i

K Energia

2051

tego samego klienta. Dodatkowo obowigzujg nastepujace zasady:

Uzytkownik moze zatozy¢ tylko jedno konto w EBOK.

Jeden adres e-mail moze by¢ powigzany z wieloma kontami EBOK.

Wszystkie umowy Uzytkownika zapisane w CRM zostang automatycznie przypisane do jego konta w mojBOK POLO.

Jesli Uzytkownik ma kilka uméw w statusie co najmniej ,,Podpisana przez klienta”, moze zarejestrowac sie, podajgc numer
dowolnej z nich.

Login musi by¢ unikalny.

Podczas rejestracji, Uzytkownik wprowadza dane konta klienta.

Z poziomu konta mojBOK POLO Uzytkownik ma dostep do faktur wszystkich powigzanych ptatnikow.

Jesli uzytkownik nie wypetni wszystkich wymaganych pél, system podswietli te pola i wyswietli odpowiedni komunikat
informacyjny.
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Pole NIP jest wymagane

o i @ Numer umowy *

©

Pole Numer umowy jest wymagane

@ Login

I |

@ Powtdrz login
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@) Tel. komorkowy *
(@ Tel. komorkowy
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Pols Tel. komérkowy jest wymagane

O Akcept

Pole Akceptaca regulaminu jest wymagane

[ Korzystanie z plikéw cookie [wigcsi] *

Pols Korzystanie 7 pikéiw cookie jest wymagane

ZAREJESTRUJ SE

Rys. 3: Okno rejestracji wyswietlajgce wymagane pola

Po wprowadzeniu wszystkich wymaganych danych, nalezy zatwierdzi¢ rejestracje, klikajac przycisk ,Zarejestruj sie”. Jesli proces
rejestracji zakonczy sie sukcesem, na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny, wazny przez 24
godziny.

EBOK / Rejestracja

Udato sie!

Wopisane przez Ciebie dane sg poprawne. Na wpisany adres email zostanie wystany
link aktywacyjny konta.

Rys. 4: Okno wyswietlane po rejestracji

Po kliknieciu w link aktywacyjny, na adres e-mail podany przy rejestracji, zostanie przestana wiadomos¢ z hastem jednorazowym,
ktore pozwoli na pierwsze logowanie do platformy mojBOK POLO.

EBOK /Aktywacja konta

Aktywacja konta przebiegta pomysinie. Mozesz sie teraz zalogowac do systemu za
pomoca otrzymanego w e-mail hasta.

ZALOGUJ SIE
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Rys. 5: Okno wyswietlane po aktywacji konta

Po kliknieciu przycisku ,Zaloguj”, uzytkownik zostaje przekierowany do gtéwnego ekranu, ktéry umozliwia pierwsze logowanie do
Serwisu. Proces rejestracji na urzgdzeniach mobilnych przebiega w taki sam sposdb.

K Polenergia

Obrét

Logowanie
—~ 000000000000000

ZALOGUU SIE

[J zapamigtaj mnia

Rejestracja

Czy jestes nowym klientem? Zaloguj sie, aby zarzadzac
swoim kontem online w zaciszu wiasnego domu.

ZAREJESTRUJ SIE

Rys. 6: Okno logowania

REJESTRACJA PIERWSZE LOGOWANIE DO PLATFORMY MOJBOK POLSP

Podczas pierwszego logowania do platformy uzytkownik wprowadza LOGIN (zdefiniowany w procesie rejestracji) lub w przypadku
niezdefiniowania loginu numer PESEL/NIP oraz hasto jednorazowe dostarczone w wiadomosci email i zatwierdza wprowadzone
dane uzywajac przycisku: Zaloguj.

Po wprowadzeniu hasta jednorazowego system wyswietla okno: ,Wymagana zmiana hasta”.
Na oknie pojawiajg sie nastepujgce pole do uzupetnienia:
o Hasto jednorazowe - nalezy wprowadzi¢ hasto jednorazowe wystane w wiadomosci email,

o Nowe hasto - hasto musi mie¢ minimalnie 8 znakdw i zawiera¢ przynajmniej jedng wielkg litere oraz znak specjalny lub cyfre,
o Powtdrz nowe hasto - system wymaga potwierdzenia nowego hasta.
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Ebok / Wymagana zmiana hasta.

Kod jednorazowy zmiany hasta

Nowe hasto

| |

Powtérz nowe hasto

ZMIEN HASLO

Rys. 7: Okno zmiany hasta

LOGOWANIE DO mojBOK

Podczas logowania do platformy, uzytkownik musi wprowadzi¢ login oraz hasto. Jesli podczas pierwszej rejestracji nie zostat
zdefiniowany indywidualny login, domysinie jest nim numer PESEL lub NIP.

W przypadku aktualizacji regulaminu, uzytkownik zostanie poproszony o ponowng jego akceptacje przy kolejnym logowaniu.

ODZYSKIWANIE HAStA LUB LOGINU

Jesli uzytkownik zapomni hasto lub login, moze je odzyskaé, korzystajac z opcji ,,Nie pamietasz hasta?” lub ,Nie pamietasz nazwy
uzytkownika?”.

K Polenergia

Obrot

Logowanie
[0 ]
o~ 000000000000000

ZALOGLU SIE

D Zapamigtaj mnia

Rejestracja

Czy jestes nowym klientem? Zaloguj sig, aby zarzadzac
swoim kontem online w zaciszu wiasnego domu.

ZAREJESTRUJ SIE

Rys. 8: Resetowanie hasta
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Po wybraniu opcji ,Nie pamietasz hasta?”, otworzy sie okno ,, EBOK / Odzyskiwanie hasta”. Uzytkownik musi wprowadzi¢ login
powigzany z kontem, a nastepnie nacisna¢ przycisk ,Resetuj hasto”. Na adres e-mail przypisany do tego loginu zostanie wystana
wiadomos$c¢ z jednorazowym hastem, ktére umozliwi ponowne logowanie. Po zalogowaniu sie z uzyciem jednorazowego hasta,
konieczna bedzie jego zmiana na nowe.

EBOK / Odzyskiwanie hasta

Login

RESETUJHASLO

Rys. 9: Okno Odzyskiwania Hasta

EBOK / Odzyskiwanie hasta

Wygenerowano nowe hasto!

Wygenerowano nowe hasto jednorazowe. Zostato ono wyslane na adres e-mail Twojego konta. Hasto wymaga zmiany przy pi szym logowaniu.

POWROT

Rys. 10: Okno odzyskania hasta

Po skorzystaniu z opcji ,Nie pamietasz nazwy uzytkownika?”, otwarte zostaje okno ,,EBOK / Odzyskiwanie loginu”. Po wpisaniu
adresu e-mail, system wysle wiadomos¢ przypominajaca login na podany adres.

EBOK / Odzyskiwanie loginu

E-mail

PRZYPOMNIJ LOGIN

Po kliknieciu przycisku ,,Przypomnij login”, wyswietla sie komunikat: ,Wystano wiadomos¢ e-mail z loginem uzytkownika na adres
podany w formularzu”.

Rys. 11: Okno odzyskiwania loginu

EBOK / Odzyskiwanie loginu

Wystano wiadomosc¢ e-mail, zawierajaca login uzytkownika o pedanym w formularzu adresie e-mail.

POWROT

Jesli uzytkownik pieciokrotnie wprowadzi btedne hasto, konto zostanie zablokowane. W takiej sytuacji logowanie do konta mojBOK
bedzie niemozliwe i wymagany bedzie kontakt z Biurem Obstugi Klienta w celu odblokowania konta.

Rys. 12: mojBOK — Potwierdzenie wystania wiadomosci z loginem

ZMIANA HAStA

Uzytkownik moze zmieni¢ hasto, wybierajac przycisk ,Zmien hasto”, dostepny w oknie ,Zmiana danych klienta” (dostepnym
w zaktadce ,Ustawienia”).

Po kliknieciu ,,Zmien hasto”, otwiera sie okno ,Zmiana hasta”, w ktérym znajduja sie pola:
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o Aktualne hasto — konieczne jest wprowadzenie biezgcego hasta,

e Nowe hasto — musi mie¢ co najmniej 8 znakdéw, w tym jedng wielkg litere oraz znak specjalny lub cyfre,
e Powtodrz nowe hasto — wprowadzenie nowego hasta w celu jego potwierdzenia.
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Ustawienia

Rys. 13: mojBOK — Zaktadka , Ustawienia” — Zmiana hasta

Zmiany zostajg zatwierdzone po kliknieciu przycisku ,Zmien hasto”. Na urzgdzeniach mobilnych proces wyglada identycznie.

WYLOGOWANIE Z PLATFORMY mojBOK

Aby wylogowac sie z platformy mojBOK, nalezy klikngé¢ przycisk ,,Wyloguj” znajdujgcy sie w prawym gdérnym rogu ekranu.

Is_demo_p24

‘ Polenergia & + 00012038 2 Powiadomieria B wow

Obrét
& Is_demao_p24
@ pulpit 3

7594033201

K polenergia

przejdz

Aktualne saldo: Zadiuzenie
Kwola do zapiaty: 466 883,41 zt

Saldo na dzien: 201.2025
Dane adresowe:
Chopina
12
A 34-700
ez Masz pytania?
= malopoiskle

Infolinia:
czynne w godz. 9:00 - 15:00 (pon.-pt.)

+48 718 898 888

Adres e-mail:
Kliant biznasowy

polenergia-sprzedaz.pl

salny:
cok@polenergia-sprzedaz.pl

Rys. 14: mojBOK — Przycisk ,, Wyloguj”

Uzytkownicy mobilni znajdg przycisk ,, Wyloguj” na liscie zaktadek(dét listy).

Po 15 minutach bezczynnosci system automatycznie wyloguje uzytkownika z mojBOK.
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