
OŚWIADCZENIE ODBIORCY UPRAWNIONEGO O AKCEPTACJI UDOSTĘPNIENIA DLA POLENERGII Obrót S.A.
DANYCH DOTYCZĄCYCH ZUŻYCIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ (ODBIORCA KOŃCOWY W GOSPODARSTWIE DOMOWYM) 

Instrukcja wypełniania: 

• Wypełnić WIELKIMI LITERAMI, pola oznaczone symbolem (*) są obowiązkowe. 

• W informacji o punkcie poboru energii elektrycznej (PPE) należy wpisać numer PPE z ostatnio otrzymanej faktury lub z umowy. 

• Dane przekazane w Oświadczeniu są niezbędne do jego prawidłowej obsługi. 
Oświadczenie można złożyć:  

• w formie papierowej, opatrzone własnoręcznym podpisem, dostarczonej na adres: Polenergia Obrót S.A., ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa, lub 

• w formie elektronicznej, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (certyfikat z e-Dowodu), 
dostarczonej na adres email: oswiadczenia@polenergia-obrot.pl 

Uwaga: przesłane zdjęcia, skany lub inne obrazy cyfrowe będą odrzucane bez rozpatrzenia. Niezłożenie przez odbiorcę uprawnionego niniejszego oświadczenia,  
w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji od Polenergii Obrót o braku dysponowania danymi pomiarowymi, uprawnia Polenergię Obrót do 
niestosowania wobec odbiorcy upustu. 

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe uprawnionego odbiorcy końcowego (osoby lub osób, której/których dane widnieją na fakturze).

IMIĘ I NAZWISKO * 

          PESEL*           TELEFON*  

ADRES e-mail*  

Dane drugiego odbiorcy uzupełnić wyłącznie, gdy na fakturze od POLSP widnieją dwie osoby. 

IMIĘ I NAZWISKO* 

PESEL* 

2. Informacja o punkcie poboru energii elektrycznej (PPE) w grupie taryfowej G
WAŻNE! W przypadku więcej niż jednego PPE należy złożyć kolejne oświadczenie.

NUMER PPE* 
   (znajdziesz na fakturze) 

ADRES PPE 
ULICA I NUMER DOMU 

LUB LOKALU 

          KOD POCZTOWY  
          I MIEJSCOWOŚĆ 

2. Oświadczenie uprawnionego odbiorcy końcowego o zgodzie na udostępnienie danych wraz z upoważnieniem dla Polenergia Obrót S.A.

Oświadczam, że jako odbiorca końcowy we wskazanym powyżej punkcie poboru energii elektrycznej, wyrażam zgodę i udzielam spółce POLENERGIA Obrót S.A. z 
siedzibą przy ul. Kruczej 24/26, 00-526 Warszawa, wpisanej do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000043658, będącej czynnym podatnikiem VAT, NIP: 526-20-98-617, REGON: 012789596 
(dalej „Sprzedawca”) upoważnienia do pozyskania od operatora systemu dystrybucyjnego właściwego dla wskazanego punktu poboru danych pomiarowych, 
umożliwiających określenie poziomu zużycia energii elektrycznej w okresach:  

• od 01.10.2021 do 31.12.2022,  i/lub 

• od 01.10.2022 do 31.12.2023 

Niniejsze upoważnienie udzielone zostaje Sprzedawcy na potrzeby realizacji obowiązków wynikających z art. 15 ustawy z dnia 7.10.2022 o szczególnych rozwiązaniach 
służących ochronie odbiorców energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w związku z sytuacją na rynku energii elektrycznej („Ustawa”). 

Niniejsze upoważnienie uprawnia Sprzedawcę do udzielania dalszych upoważnień (pełnomocnictw) osobom, za pomocą których Sprzedawca realizować będzie czynności 
wskazane w jego treści. 

Przyjmuję do wiadomości, że dostarczenie niniejszego oświadczenia do Polenergii Obrót nie jest równoznaczne ze spełnieniem warunków otrzymania upustu  na 
podstawie art. 15 ust. 1 i ust. 2 Ustawy.  

Data i czytelny podpis (Odbiorca 1)    Data i czytelny podpis (Odbiorca 2 – jeśli występuje) 1)  

1) Oświadczenie musi zostać podpisane przez wszystkie osoby będące stroną umowy zawartej z Polenergia Obrót S.A.

Numer umowy kompleksowej zawartej  
z Polenergią Obrót S.A. (znajdziesz w eBOK) 
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Klauzula informacyjna - Dane osobowe 

Przetwarzanie danych w celu zastosowania Upustu 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Polenergia   
Obrót S.A. z siedzibą w Warszawie.

2. Powołaliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się 
Państwo skontaktować pisząc na Polenergia Obrót , ul. Krucza 
24/26, 00-526 Warszawa. 

3. Podane przez Państwa dane osobowe będziemy przetwarzać na 
podstawie :

a) art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporządzenia UE 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej „RODO”) - w 
celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 
Administratorze wynikającego z art. 15 ustawy z dnia 7 
października 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach służących 
ochronie odbiorców energii elektrycznej w 2023 r. oraz w 2024 
roku w związku z sytuacją na rynku energii elektrycznej (dalej 
„UMrożGosp”), dotyczącego zastosowania upustu wobec 
odbiorców uprawnionych za obniżenie zużycia energii 
elektrycznej (dalej „Upust”) spełniających warunki do jego 
otrzymania, w celu Państwa weryfikacji i weryfikacji Państwa 
uprawnienia do zastosowania Upustu oraz jego wypłaty (jeśli 
jest należny),

b) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – w celu realizacji uzasadnionego 
interesu Administratora wyrażającym się w konieczności 
usprawnienia należytej Państwa weryfikacji oraz obsługi 
przyznania Upustu (jeśli jest należny), skutecznej z Państwem 
komunikacji, a także ustalenia, zabezpieczenia lub obrony przed 
roszczeniami przez Administratora.

4. Dane osobowe podają nam Państwo dobrowolnie, ale są one 
niezbędne do uznania za odbiorcę uprawnionego, o którym mowa 
w art. 3 pkt 13a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo 
energetyczne i przyznania Upustu zgodnie z art. 15 UMrożGosp. 
Jest to zatem warunek, abyśmy mogli dokonać weryfikacji Państwa 
uprawnienia do zastosowania Upustu oraz jego wypłaty (jeśli jest 
należny). Jeśli nie podadzą Państwo danych identyfikacyjnych, nie 
będziemy mogli dokonać weryfikacji, czy Upust ma zastosowanie i 
dokonać jego wypłaty - jeśli jest należny. Brak podania danych 
osobowych w zakresie numeru telefonu i adresu e-mail może 
wydłużyć proces Państwa weryfikacji i obsługi przyznania Upustu 
(jeśli jest należny), a także utrudnić z Państwem naszą komunikację.

5. Będziemy przetwarzali Państwa dane osobowe zwykłe (imię i 
nazwisko, nr PESEL, adres email, numer telefonu, numer punku 
poboru energii (PPE), adres PPE, dane pomiarowe PPE, nr rachunku 
bankowego – jeśli dotyczy) przez okres niezbędny do rozliczenia 
Upustu nie dłużej niż do 31 stycznia 2025 r. oraz przez dodatkowy 
okres w zakresie uzasadnionym dochodzeniem roszczeń lub obrony 
praw przysługujących Administratorowi zgodnie z art. 118 kodeksu 
cywilnego lub przez okres uzasadniony obowiązującymi przepisami
o rachunkowości lub przepisami podatkowymi, w zależności od 
tego, który z tym okresów nastąpi później oraz dodatkowe 6 
miesięcy, a także dane osobowe, które są przez nas przetwarzane 
na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO – również do czasu wniesienia 
przez Państwa skutecznego sprzeciwu wobec takiego 
przetwarzania.

6. W związku z tym, że będziemy przetwarzać Państwa dane 
osobowe, przysługują Państwu następujące prawa:

a)  prawo dostępu do danych osobowych, w tym otrzymania kopii 
danych osobowych,

b)  prawo do sprostowania danych osobowych,
c) prawo do usunięcia danych osobowych,
d)  prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e)  prawo do przeniesienia danych,
f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. W celu realizacji państwa praw prosimy o kontaktowanie się z 
nami:
a) pisemnie na adres Polenergia Obrót S.A., ul. Krucza 24/26, 

00-526 Warszawa, 
b) mailowo na adres: daneosobowe@polenergia.pl,
c) telefonicznie pod numerem (+48) 22 522 39 00.

8. Jeśli uważają Państwo, że przetwarzając Państwa dane osobowe, 
naruszamy przepisy prawa, przysługuje Państwu prawo do 
wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych.

9. Jeśli zdecydują się Państwo skorzystać z przysługujących praw, 
udzielimy Państwu niezwłocznie odpowiedzi odnośnie rozpatrzenia 
żądania, a w każdym razie nie później niż w terminie miesiąca od 
dnia, kiedy otrzymamy od Państwa żądanie. W razie potrzeby 
termin ten możemy przedłużyć o kolejne dwa miesiące z uwagi na 
skomplikowany charakter żądania lub liczbę żądań,
o czym Państwa poinformujemy w terminie miesiąca od 
otrzymania żądania, z podaniem przyczyn opóźnienia.

10. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane poza Europejski 
Obszar Gospodarczy i do organizacji międzynarodowych.

11. Przewidywanymi odbiorcami Państwa danych osobowych są:
a) inni administratorzy, którzy przetwarzają dane osobowe we 

własnym imieniu:

• podmioty, które prowadzą działalność pocztową lub kurierską,

• właściwy operatorzy systemów dystrybucji energii 
elektrycznej

b) podmioty, które przetwarzają dane osobowe w naszym 
imieniu:

• podmioty, które obsługują systemy teleinformatyczne i 
świadczące usługi IT, 

• podmioty, które świadczą usługi Contact Center oraz punkty 
partnerskie, które świadczą usługi pośrednictwa sprzedaży,

• agencje sprzedaży online, mobile,

• podmioty, które wspomagają nas w obsłudze korespondencji 
czy w procesie obsługi Klienta,

• podmioty, które świadczą nam usługi doradcze, konsultacyjne, 
audytowe, pomoc prawną, podatkową, rachunkową,

• podmioty, które świadczą usługi archiwizacji dokumentów,

• podmioty, które świadczą pośrednictwo w rozwoju 
produktów i usług oraz obsłudze Klienta

w zakresie w jakim jest to niezbędne do realizacji celów 
przetwarzania Państwa danych osobowych. 

12. W odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą
podejmowane w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie. 
Państwa dane osobowe nie będą podlegać profilowaniu.
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