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Co to jest eBOK?

eBOK to nazwa nowego, cyfrowego kanatu kontaktu dla Klientéw firmy Polenergia Sprzedaz. Jest to
tzw. Elektroniczne Biuro Obstugi, w ktérym po zarejestrowaniu i zalogowaniu, Klienci otrzymaja
dostep do swoich faktur, salda, informacji o zaptaconych i niezaptaconych fakturach oraz innych
dokumentach finansowych. W eBOK Klienci mogg takze podejrze¢ swoje zuzycie i poréwnac je ze
zuzyciem z poprzedniego roku. Dzieki ptatnosciom elektronicznym, mozna szybko i wygodny dla
siebie sposéb zapfaci¢ rachunek a zestaw przypomnien, poinformuje o wystawieniu nowej faktury
lub o zblizajgcym sie terminie ptatnosci.

Aby korzystac z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Polenergii Sprzedaz (eBOK) nalezy klikng¢ w
przycisk ,ZALOGUJ” znajdujacy sie w prawym goérnym rogu naszej strony internetowej
https://polenergia-sprzedaz.pl/ lub odwiedzi¢ strone internetowg https://ebok.polenergia-

sprzedaz.pl/.

Pierwsze kroki - Jak zarejestrowac konto?

To banalnie proste. Prosimy o przygotowanie faktury (najlepiej ostatniej za energie elektryczng) oraz
numeru PESEL (NIP w przypadku firmy) i wejscie na strone rejestracji.

UWAGA! podczas rejestracji w eBOK nalezy uzy¢ jednego z adreséow e-mail, ktéry zostat podawany
podczas zawierania umowy z Polenergig Sprzedaz. W przeciwnym wypadku rejestracja sie nie
powiedzie.

Aby dokonaé rejestracji nalezy klikng¢ w przycisk ,,ZALOGUJ” znajdujgcy sie w prawym gornym rogu
naszej strony internetowej https://polenergia-sprzedaz.pl/ lub odwiedzi¢ strone internetowa

https://ebok.polenergia-sprzedaz.pl/.

Aby dokona¢ rejestracji, nalezy wypetnié¢ formularz a nastepnie ustawi¢ hasto i aktywowaé konto
klikajgc w link, ktory przeslemy na adres e-mail. Uwaga!!! Link ma wazno$¢ tylko 72h. Potem bedzie
wymagana ponowna rejestracja. Gotowe!

Po przeprowadzeniu rejestracji, mozna rozpoczgc¢ korzystanie z eBOK po zalogowaniu sie z uzyciem
loginu i hasta podanych w procesie rejestracji. Z naszego eBOK mozna korzysta¢ z poziomu
przegladarki internetowej zardwno na komputerze jak i tablecie.

Pierwsze kroki — Jak sie zalogowac?

Wejdz na strone gtéwng https://polenergia-sprzedaz.pl/. Kliknij w przycisk ,,ZALOGU)”.

Wyswietli sie strona eBOK z adresem https://ebok.polenergia-sprzedaz.pl.

Wpisz swdj adres e-mail i hasto, ktore podates(-as) w procesie rejestracji
i kliknij przycisk ,ZALOGUJ”
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Co zrobig, jesli zapomniatem hasta do konta w eBOK?

Krok 1. Jesli zapomniates(-as) hasta, prosimy przejs¢ do gtéwnej strony https://polenergia-

sprzedaz.pl/ lub  bezposrednio na adres eBOK: https://ebok.polenergia-sprzedaz.pl/
i skorzystac z linku “NIE PAMIETAM HAStA”.

Krok 2. wpisz adres e-mail, ktory podates(-as) podczas rejestracji. Na Twoj adres e-mail wyslemy link
(Sprawdz w skrzynce “Smieci” lub “spam” jezeli nie dostates wiadomosci). UWAGA! - link jest wazny
tylko 72h. Kliknij w niego i ustal nowe hasto na stronie. Teraz mozesz sie zalogowaé, uzywajgc nowego
hasta.

Nie pamietam loginu do eBOK, jak go odzyskac?

Loginem jest adres email podany podczas rejestracji. Jezeli go nie pamietasz, napisz wiadomosc
odpowiednio na adres:

Klienci indywidualni:

e e-mail: gogreen@polenergia-sprzedaz.pl

e Tel: 699 606 666* (pon. — pt. 8:00 — 18:00)
Klienci Biznesowi:

e e-mail: BOK@polenergia-sprzedaz.pl

e Tel: 22129 17 50* (pon. — pt. 9:00 — 15:00)

(*Potqgczenia ptatne wg stawek operatora)

Po weryfikacji zgtoszenia wrocimy z odpowiedzig i dalszymi krokami.

Nie moge sie zalogowag, zarejestrowac do eBOK. Co mam zrobi¢?
Krok 1. Skontaktuj sie z nami

Klienci indywidualni:

e e-mail: gogreen@polenergia-sprzedaz.pl

e Tel: 699 606 666* (pon. — pt. 8:00 — 18:00)
Klienci Biznesowi:

e e-mail: BOK@polenergia-sprzedaz.pl

e Tel: 22129 17 50* (pon. — pt. 9:00 — 15:00)

(*Potqgczenia ptatne wg stawek operatora)

Krok 2. Podaj swoje dane i popro$ o sprawdzenie przyczyny odmowy rejestracji.
Pamietaj, ze tylko osoba upowazniona moze uzyskaé dostep do eBOK.
Oznacza to, ze mozesz zostaé poproszony o potwierdzenie swojej tozsamosci
oraz upowaznienia.
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Co zrobig, jesli nie moge sie zalogowac do eBOK?

Jezeli nie mozesz sie zalogowal sie do serwisu eBOK prosimy o sprawdzenie czy, zostaty
wprowadzone poprawne dane logowania w postaci loginu oraz hasta. UWAGA! W miejscu loginu
mozesz wpisac tylko adres e-mail powigzany z Twoim kontem w eBOK.

Czy korzystanie z eBOK jest bezpieczne?

Komunikacja odbywa sie z uzyciem certyfikatu SSL, ktéry potwierdza bezpieczenstwo szyfrowania
danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem a serwerem. Jest gwarantem zachowania poufnosci
danych i catej komunikacji. Gwarancja ta jest udzielana przez niezalezny podmiot, czyli wystawce
certyfikatu.

lle kosztuje zatozenie i prowadzenie konta w serwisie?

Rejestracja i korzystanie z serwisu sg catkowicie bezptatne.

Jakie oprogramowanie jest przydatne do korzystania z serwisu?

Podczas korzystania z serwisu przydatny jest program AdobeTM Reader, ktory stuzy do przegladania
plikdbw w formacie pdf, w ktérym zapisane sg np. faktury gotowe do pobrania i ewentualnego
wydruku. Program ten  jest bezpfatny i mozna  go pobraé ze  strony
producenta: http://www.adobe.com/

Czy konieczne jest zawarcie oddzielnej umowy na korzystanie z serwisu?

Nie. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu serwisu eBOK przy uruchamianiu serwisu
(w procesie rejestracji lub aktualizacji zmienionego regulaminu) jest réwnoznaczne z petna
akceptacja warunkéw Regulaminu serwisu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Na jakich urzadzeniach bedzie dziata¢ EBOK?

eBOK w wersji na przegladarki internetowe:
e Microsoft Edge od wersji 14

FireFox od wers;ji 52

Chrome od wersji 49

Safari od wers;ji 10
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Jak sprawdzi¢ aktualne saldo?
Prosimy wejs¢ na gtdwnga strone eBOK.

Po lewej stronie ekranu zobaczysz saldo rozliczen. Znajduje sie tutaj informacja o stanie rozliczen
pomiedzy Tobg a Polenergig Sprzedaz. Na saldo skfadajg sie wszystkie dokumenty do zapfaty.
Zaréwno te, ktdrych termin ptatnosci juz uptynat jak i te dla ktorych termin ptatnosci dopiero
nadejdzie.

Pod saldem znajduje sie informacja o przeterminowanych ptatnosciach (jezeli istniejg dokumenty
ptatnicze, dla ktérych uptynat termin ptatnosci) lub informacja o zblizajgcych sie ptatnosciach (jezeli
takie istniejg).

Na prawo od Salda lub Przeterminowanych ptatnosci albo Zblizajgcych sie ptatnosci znajduje sie
przycisk zapta¢ za pomocg ktdrego uruchomisz mozliwo$é zaptacenia za pomocy tzw. ptatnosci
elektronicznych: BLIK, karty czy szybkie przelewy.

Zdjecie 1

Co oznaczajq kolory w kafelku Saldo?

Saldo zapisane na czerwono jest wtedy, gdy istnieje zadtuzenie albo co najmniej jeden dokument

w saldzie jest po terminie.

Saldo zapisane na niebiesko jest wtedy, gdy isntnieje nadptata, czyli suma rozrachunkéw wskazuje,
ile musimy Ci zwrdcic lub zaliczy¢ na poczet przysztych ptatnosci. Jezeli nadptata w ramach salda jest
nizsza, niz wartos¢ wystawionych faktur to nie kolorujemy Salda na niebiesko.

Jak zaptacic za swoje rachunki?

Na stronie gtéwnej w kafelku ,,Saldo” mozesz dokonaé jednorazowej sptaty catego
salda. Jednoczesnie w opcji ,,FINANSE” zobaczysz petng liste swoich faktur do
zaptaty. Mozesz je sobie odfiltrowacd i zaznaczyc te, ktdre chcesz zaptacic
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w jednej transakcji.
Po kliknieciu w klawisz ,ZAPtAC” zostaniesz przeniesiony(-a) do bramki ptatniczej operatora ptatnosci
firmy Blue Media. Ustuga jest ptatna zgodnie z cennikiem operatora.

UWAGA! zgodnie z obowigzujacymi przepisami limit obowigzuje limit kwoty dotyczacy pojedynczej
transakcji i wynosi on 1000 Euro.

Co znajde w zaktadce ,, Twoje zuzycie”?

W zakfadce , Twoje zuzycie” znajdziesz wykres zuzycia przypisany do Twojego punktu poboru lub
sumy zuzycia wszystkich punktéw poboru energii elektryczne;.

Zdjecie 2

Co znajde w zaktadce ,, Twoje dane”?

Znajdziesz tutaj komplet danych teleadresowych. Ponadto zobaczysz jakie zgody marketingowe
zostaty przez Ciebie udzielona oraz masz dostep do dokumentdéw serwisu. Znajduje sie tutaj rowniez
podstawowy zestaw informacji dot. poszczegdlnych punktéw poboru energii elektryczne;.

Zdjecie 3
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Co znajde w zaktadce , Kontakt”?

Dzieki tej opcji mozliwe jest bezposrednie wystanie zgtoszenia do naszych doradcéw wraz
z mozliwoscig przestania zatgcznika.

Zdjecie 4

Co znajde w zaktadce ,,Wiadomosci”?

W wiadomosciach znajdujg sie wszystkie wysytane kanatem e-mailowym i SMS powiadomienia
dotyczgce wystawionych faktur, zblizajgcych sie termindw pfatnosci czy tez powiadomienia
windykacyjne. Poza tym bedzie mozna tutaj znalez¢ inne wiadomosci wysytane przez Polenergie.

Zdjecie 5

Jakie korzysci ptyna z korzystania z serwisu?

Majac dostep do Internetu, o kazdej porze, z dowolnego miejsca na swiecie, bez doda
szybko i bezpiecznie mozesz sprawdzi¢ informacje, zaméwié kontakt a takze
w zakresie objetym funkcjonalnoscig serwisu:
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informacje o biezgcym stanie konta, informacje o najblizszej ptatnosci;
e podglad elektronicznych obrazéw faktur w pdf;

e korzystanie z e-ptatnosci;

e historia zuzycia energii oraz poréwnanie do zuzycia historycznego;

e mozliwo$é bezposredniego wystania zgtoszenia w interesujgcej sprawie;
e zlecenie dodatkowych ustug, aktualizacje danych.

Jak szybko bede obstugiwany poprzez serwis?

Serwis eBOK jest dostepny przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu z wyfaczeniem przerw
zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych. Dostawca serwisu zastrzega sobie
mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do serwisu w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej aktualizacji danych i konserwaciji.

Doktadamy wszelkich staran, aby wymiana danych pomiedzy serwisem a wewnetrznymi systemami
rozliczeniowymi dokonywana byta w trybie online lub kilka razy na dobe a w sytuacjach awaryjnych
nie rzadziej niz raz na 5 dni roboczych.

Wszystkie dane, jakie wprowadzasz do serwisu oraz otrzymujesz poprzez serwis (w tym takze podczas
procesu rejestracji) nastepujg z opdznieniem wynikajgcym z terminéw aktualizacji danych opisanych
powyzej. Czasem witasciwym dla serwisu jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

I to juz wszystko!!!
Przyjemnego korzystania z naszego eBOK

Masz wqgtpliwosci? — sprawdz Instrukcje do eBOK




