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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ SPRZEDAZY
ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUG
DYSTRYBUCIJI (OWU)

§1
Postanowienia ogdlne

Przedmiotem niniejszych ,0gdlnych Warunkéw Umowy kompleksowej
sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji”
(,OWU”) jest szczegétowe okreslenie zasad realizacji Umowy
kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej (,Umowa”) oraz praw

i obowigzkéw Stron wynikajacych z Umowy.

Polenergia Sprzedaz Sp. z o.0. (,POLSp”) jest przedsiebiorstwem
energetycznym zintegrowanym pionowo, posiadajagcym na mocy
decyzji prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (,Prezes URE”), koncesje
na obrét energia elektryczng (OEE) oraz jest Sprzedawcay energii
elektrycznej w rozumieniu  Umowy,

dostarczajgcym  energie

elektryczna do odbiorcéw korzystajgcych z prawa wyboru sprzedawcy.

§2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1.

POLENERGIA Sprzedaz Sp. z 0.0.
NIP: 701-09-85-596

Cennik — kazdorazowy zbidr cen (obejmujacych stawki state i stawki
zmienne) lub stawek optat za energie elektryczng lub innych optat
w ramach ustug $wiadczonych przez POLSp badz sprzedawanych
towardow oraz warunkdéw ich stosowania, opracowany i wprowadzony
do stosowania przez POLSp, jako obowigzujacy dla okreslonych w nim
klientéw, zgodnie z postanowieniami Umowy. Pojecie Cennik obejmuje
zaréwno Cennik Sprzedawcy, jak i Cennik Produktowy.

Cennik Ustug Sprzedazowych (CUS) — opracowany przez POLSp
kazdorazowy zbidr cen lub stawek optat za Ustugi Sprzedazowe. CUS
obowigzuje przez czas w nim okreslony.

Cennik Produktowy — rodzaj Cennika, obowigzujgcy dla klientéw,
ktérzy wybrali rozliczanie za sprzedaz energii na jego podstawie. Cennik
Produktowy moze gwarantowac Klientowi niezmiennosc¢ ceny, a takze
okreslone rabaty, upusty, okreslaé¢ sposéb rozliczen oraz inne
parametry dotyczace rozliczen. Cennik Produktowy obowigzuje przez
okres w nim okreslony.

Cennik Sprzedawcy — rodzaj Cennika, obowigzujacy dla klientéw, ktérzy
wybrali do rozliczert Cennik Produktowy, ale skorczyt sie okres jego
obowigzywania i nie wybrali na kolejny okres nowego Cennika
Produktowego. Cennik Sprzedawcy obowigzuje na czas nieokreslony,
jest dostepny na stronie internetowej POLSp i moze by¢ zmieniany na
zasadach okreslonych w OWU.

Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig
dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania Klientom, z wytgczeniem
sprzedazy tej energii. Grupa taryfowa OSD (grupa taryfowa) — grupa
odbiorcow korzystajacych z ustugi dystrybucji energii elektrycznej, dla
ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkdéw ich
stosowania.

eBOK— elektroniczne biuro obstugi Klienta dostepne dla Klienta
poprzez przegladarke internetowa lub o ile POLSp zdecyduje sie na
udostepnienie w wersji na urzagdzenia mobilne z systemem Android
oraz 10S, jako aplikacja mobilna. Szczegétowe zasady dotyczace
zakresu, zasad i rodzajow ustug dostepnych w eBOK okresina
Regulamin Serwisdw Samoobstugowych POLSp.
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IRIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
wprowadzona do stosowania przez OSD zgodnie z przepisami Ustawy.

Klient — osoba, ktdéra pobiera energie elektryczng na podstawie
Umowy, bedgca konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg Umowe,
jako zwigzang jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajaca dla niej
zawodowego charakteru wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o CEIDG.

Klient wrazliwy — osoba, ktdrej przyznano dodatek mieszkaniowy
W rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych, ktéra jest strong Umowy i zamieszkuje w Miejscu
dostarczania energii elektrycznej.

Koordynator do spraw negocjacji — osoba, ktdéra dziata przy Prezesie
URE i prowadzi postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw pomiedzy odbiorcami energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym a przedsiebiorstwami

energetycznymi oraz miedzy

prosumentami  energii konsumentami

a przedsiebiorstwami

odnawialnej bedacymi

energetycznymi, do ktérego moze zostaé
przedstawiony do rozwigzania spér miedzy Klientem w gospodarstwie
domowym a POLSp wynikly z Umowy, na zasadach okreslonych

w Ustawie i OWU.

Licznik zdalnego odczytu — zesp6t urzadzen stuzacych do pozyskiwania
danych pomiarowych,
teleinformatycznym OSD.

umozliwiajgcy komunikacje z systemem

Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej, do ktérego

sprzedawana/dostarczana jest energia elektryczna, okreslony

w Umowie, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii.

Moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci,
stanowigca warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczong jako wartosé
maksymalng ze S$redniej wartosci mocy w okresie 15 minut
z uwzglednieniem wspotczynnikdw okreslajacych specyfike uktadu

zasilania odbiorcy;

Nielegalny pobdr energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej
bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten
Uktad, majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

Odczyt rozliczeniowy OSD — rzeczywisty lub szacowany odczyt Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego
przedstawiciela OSD, umozliwiajacy energii
elektrycznej pobranej przez Klienta w okresie pomiedzy odczytem

dokonany  przez  uprawnionego

okreslenie ilosci

biezacym a poprzednim, stuzgcy do rozliczenia.

Okres rozliczeniowy/Okres rozliczeniowy POLSp — okreslony w Umowie
lub Cenniku okres przyjety w rozliczeniach z Klientem za energie
elektryczna.

Operator
energetyczne

Systemu Dystrybucyjnego (OSD) -
zajmujgce sie dystrybucjg

przedsiebiorstwo
energii  elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie
dystrybucyjnym,  biezagce i  dtugookresowe
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty

bezpieczenstwo

oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi.

(osp) -
sie przesytaniem energii

Operator Systemu Przesytowego przedsiebiorstwo

energetyczne zajmujace elektrycznej,

odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym

elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe bezpieczerstwo
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funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty
oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potfaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi.

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — podmiot
uczestniczacy w centralnym mechanizmie bilansowania handlowego
na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytowego (OSP),
zajmujacy sie bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu.

Podstawa rozliczer — Odczyt rozliczeniowy OSD albo odczyt podawany
Klienta albo oszacowane przez POLSp
elektrycznej. Podstawa rozliczenn wskazana jest w wybranym przez

przez zuzycie energii
Klienta Cenniku lub Umowie, przy czym, jesli nie zostato to okreslone
w Cenniku lub Umowie, uznaje sie, ze podstawe rozliczen stanowi
Odczyt rozliczeniowy OSD.

Przedptatowy ukfad pomiarowo-rozliczeniowy — Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy realizujgcy funkcje witgczenia lub wytaczenia mozliwosci
poboru energii elektrycznej.

Punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii
elektrycznej wyrazony kodem (numerem PPE) nadawanym przez OSD.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie Ministra Energii z dnia
6 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania
i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energig elektryczng (Dz.U.
22019 r. poz. 503) z uwzglednieniem pdiniejszych zmian, lub akt
prawny zastepujacy wskazane rozporzadzenie.

Sposob rozliczenn — wybrane przez Klienta Okres Rozliczeniowy oraz
Podstawa rozliczen.

Sprzedawca (POLSp) — spdtka Polenergia Sprzedaz Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa lub jej nastepca
prawny.

Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje na obrot energia elektryczng, a takze Generalng Umowe
Dystrybucyjng (GUD) zawarta z OSD oraz bedacy sprzedawcy dla
Klienta w przypadku zaprzestania dostarczania energii elektrycznej
przez Sprzedawce lub gdy Sprzedawca utracit POB. W szczegdlnych
przypadkach Sprzedawca rezerwowym moze by¢ takze Sprzedawca.

Sprzedawca z urzedu — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje na obrét energia elektryczng, Swiadczace ustugi kompleksowe
klientom zuzywajgcym energie elektryczng, niekorzystajgcym z prawa
wyboru sprzedawcy.

Szacowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej
wyliczonej przez POLSp w oparciu o historyczne zuzycie energii
braku
rozliczeniowego OSD na zasadach wynikajgcych z Umowy.

w  przypadku pozyskania wskazan Uktadu pomiarowo-

Strony, Strony Umowy — Klient i POLSp.

Taryfa OSD — kazdorazowy zbiér stawek optat za dystrybucje energii
elektrycznej oraz warunkdéw ich stosowania, opracowany przez OSD
i wprowadzony do stosowania, jako obowiazujacy dla okreslonych
w nim klientéw w trybie okreslonym Ustawg. Taryfa OSD podlega
zatwierdzeniu decyzjg Prezesa URE.

Taryfa sprzedawcy z urzedu — kazdorazowy zbidr cen sprzedazy oraz
warunkow ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce z urzedu
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i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla klientow, ktorzy
nie skorzystali z prawa do zmiany sprzedawcy, w trybie okreslonym
Ustawa.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem
zawierajgca zgodnie z Ustawg postanowienia umowy sprzedazy energii
elektrycznej oraz postanowienia umowy o Swiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej.

POLSp badz

zasadach i

Ustugi sprzedazowe - ustugi sSwiadczone przez

sprzedawane przez POLSp towary, na warunkach
okreslonych w CUS, inne niz standardowe ustugi swiadczone lub
towary sprzedawane przez POLSp w ramach Cennika, o ile tak stanowi

Umowa.

Ustawa — Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku
(Dz. U.Z2020r. poz. 833 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi do
niej badz inny akt prawny wydany w jej miejsce.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy/Uktad pomiarowy — liczniki i inne
urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci:
liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przekfadniki
pradowe i napieciowe (jezeli wystepuja), a takze uktady potfaczen
miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii
elektrycznej i rozliczen za te energie.

Wybdr Oferty — oswiadczenie Klienta lub Stron o wyborze podstawy
i Sposobu rozliczen w postaci zatgcznika lub aneksu do Umowy.

Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie nadpradowe
zainstalowane najblizej Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony

zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), plombowane przez OSD;

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotuja sie
postanowienia Umowy, posiadajg znaczenia nadane w Ustawie,

w Umowie wraz z zatgcznikami oraz obowigzujacych aktach prawnych.

§3

Prawa Stron Umowy

W ramach $wiadczenia przez Sprzedawce, ustugi kompleksowej, OSD
jest uprawniony do wykonywania czynnosci zwigzanych z Dystrybucjg
energii elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym
stanie oraz do przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania energii,
kontroli Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, kontroli dotrzymania
dalej
,kontrolg”), bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia

zawartych umoéw oraz prawidtowosci rozliczern (zwanej
Sprzedawcy lub zgody Klienta. Dane wynikajace z realizacji Umowy s3

przekazywane pomiedzy Sprzedawca i OSD.

W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD
czynnosci zwigzanych z Dystrybucja energii elektrycznej lub kontroli,
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez
Klienta, OSD ma prawo wezwac Klienta do niezwtocznego usuniecia
wskazanej nieprawidtowosci, okreslajgc termin, po uptywie ktérego
zostaé POLSp za uprzednim

Umowa moze rozwigzana przez

wynagrodzeniem.

W uzasadnionych przypadkach Klient moze by¢ objety rozliczeniami za

pobdr energii biernej, jezeli uzytkuje odbiorniki o charakterze
indukcyjnym. OSD ma prawo do zainstalowania licznikéw do pomiaru

energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie podlegac rozliczeniu.

W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw,
niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi klientow przez OSD,

lub parametréow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej

strona2z17



Polenergia

Sprzedaz

i Energia

owu

Integralna czes¢ Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji
dla Odbiorcéw-konsumentow oraz prowadzqcych jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarczg

o ktorych mowa w OWU, Klientowi przystuguja bonifikaty w wysokosci
i na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD, pod
warunkiem ztozenia przez Klienta pisemnego wniosku do Sprzedawcy
oraz uznania jego zasadnosci. Wnioski rozpatrywane beda przez POLSp
w porozumieniu z OSD.

8§84
Obowiagzki Stron Umowy

1. POLSp zobowiazuje sie do:

1.1 sprzedazy energii elektrycznej Klientowi oraz zapewnienia
Swiadczenia ustugi dystrybucyjnej przez OSD do Miejsca
dostarczenia z zachowaniem standardow jakosciowych obstugi
Klientéw okreslonych w Umowie;

1.2 przenoszenia na Klienta wtasnosci dostarczonej energii elektrycznej
w Miejscu dostarczania;

1.3 zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu
w ramach ceny za pobrang przez Klienta energie elektryczng;

1.4 prowadzenia rozliczen w zakresie sprzedazy energii elektrycznej
zgodnie z Cennikiem, a w zakresie Swiadczenia ustug dystrybucji
zgodnie z Taryfa OSD;

1.5 przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikéw
energii elektrycznej zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu,
w ktérym sg dostepne informacje o wptywie wytworzenia energii
elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na
Srodowisko, o ile taki obowigzek wynika z przepiséw prawa;

1.6 informowania o ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej
w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktéorym sg dostepne
informacje o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej
grupy przytaczeniowej Klientéw, srodkach poprawy efektywnosci
energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r.
o efektywnosci energetycznej i charakterystykach technicznych
efektywnych energetycznie urzadzen, o ile obowiazek taki wynika
z przepiséw prawa;

1.7 przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klientow
w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pdZniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji,
w formie, o ktérej mowa w § 15 ust. 2;

1.8 udzielania, po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu przez OSD
zasadnosci pisemnego wniosku skierowanego przez Klienta do
Sprzedawcy w tej sprawie, bonifikat za niedotrzymanie przez OSD
parametréw jakosciowych energii elektrycznej lub standardéw
jakosciowych obstugi Klientéw, na zasadach, o ktérych mowa
w przepisach wymienionych w Taryfie OSD;

1.9 udzielania, po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu przez POLSp
zasadnosci pisemnego wniosku skierowanego przez Klienta do
Sprzedawcy w tej sprawie, bonifikat za niedotrzymanie przez POLSp
standarddéw jakosciowych obstugi Klientéw, na zasadach, o ktérych
mowa w przepisach wymienionych w OWU;

1.10 swiadczenia na rzecz Klienta Ustug sprzedazowych, o ile s3 objete
Umowsg;
1.11 prowadzenia rozliczen za Ustugi sprzedazowe zgodnie z CUS, o ile

Sprzedawca Swiadczy Klientowi Ustugi sprzedazowe.

2. W ramach swiadczonej przez POLSp ustugi kompleksowej, POLSp
zobowigzuje sie do zapewnienia $wiadczenia przez OSD Ustugi

dystrybucji energii elektrycznej do Miejsca dostarczania na warunkach
okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD oraz IRiESD, w szczegdlnosci do:

2.1 dostarczania energii elektrycznej do Miejsc dostarczania energii
elektrycznej okreslonych w Umowie z zachowaniem ciggtosci
i niezawodnosci dostaw, z uwzglednieniem parametrow
jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych
obstugi Klientéw okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa;

2.2 instalowania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub systemu
pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym przez
Klienta na okreslonych zasadach, w tym uktadu przedptatowego
lub  Licznika zdalnego odczytu, realizujagcego funkcje
Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

2.3 niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania
zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej;

2.4 umozliwienia wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do
rozliczen za dostarczong energie elektryczng, a takze do wynikéw
kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadow;

2.5 udzielania Klientowi, na jego zadanie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

2.6 powiadamiania Klientéw, z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej w formie: ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatow radiowych Ilub
telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie;

2.7 powiadomienia Klientow z rocznym wyprzedzeniem
o koniecznosci dostosowania urzadzern oraz instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu
pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw
funkcjonowania sieci;

2.8 kontaktowania sie z Klientem w sprawie odptatnego
podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Klienta lub inny podmiot prac
w obszarze oddziatywania sieci; rozliczenia w tym zakresie bedg
dokonywane bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD;

2.9 przyjmowania od Klientéw Reklamacji na wstrzymanie przez OSD
dostarczania energii z przyczyn innych niz na zadanie Sprzedawcy;

2.10 przyjmowania dodatkowych zlecerr od Klienta na wykonanie
czynnosci wynikajacych z Taryfy OSD;

2.11 na wniosek Klienta przekazany za posrednictwem Sprzedawcy
w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia
dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiardw.
W  przypadku zgodnosci zmierzonych parametrow ze
standardami koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie
beda dokonywane bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD

2.12 rozpatrywaniu pisemnych wnioskéw Klienta przekazanych za
posrednictwem Sprzedawcy, w sprawie udzielania bonifikat za
niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej
i standardéw jakosciowych obstugi klientéw w zakresie ustugi
dystrybucji;

2.13 zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej
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przerwy nie przekroczyt w przypadku przerwy planowanej
16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy
czym czas jest liczony w przypadku:

2.13.1 przerw  planowanych od momentu otwarcia
wytagcznika do czasu wznowienia dostarczania energii
elektrycznej,

2.13.2 przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez
OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu wznowienia
dostarczania;

2.14 zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku,
stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich
(trwajgcych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo
dtugich (trwajacych dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24
godziny), w przypadku przerw planowanych nie przekroczyt 35
godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin. Do okresu przerw
nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza
sie  wylaczen awaryjnych wywotanych przez instalacje
i urzadzenia elektroenergetyczne nalezgce do Klienta. W sieci
dystrybucyjnej OSD mogg wystepowac krdtkotrwate zaktécenia w
dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajace),
wynikajagce z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen
ruchowych.

2.15 sprawdzania prawidtowosci dziatania Ukftadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego
w ciggu 14 dni od zgtoszenia wniosku przez Klienta; w przypadku
stwierdzenia, ze Uktad pomiarowo-rozliczeniowy dziata
prawidtowo lub jego nieprawidtowe dziatanie jest wynikiem
ingerencji majgcej wptyw na nieprawidtowos¢ dziatania, koszty
demontazu, montazu oraz sprawdzenia i badania ponosi Klient,
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

2.16 odpfatnym przeprowadzeniu na pisemny wniosek Klienta ztozony
do Sprzedawcy dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego. W przypadku
stwierdzenia, ze Uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie dziata
prawidiowo, a jego nieprawidtowe dziatanie nie jest wynikiem
ingerencji majgcej wptyw na nieprawidtowosé dziatania,
poniesione przez Klienta koszty badania i ekspertyzy zostang mu
zwrdcone przez OSD.

2.17 Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w § 4 w pkt
2.8, 2.10, 2.11, 2.15 oraz 2.16, beda dokonywane bezposrednio
pomiedzy Klientem a OSD zgodnie z Taryfg OSD, przy czym Klient
moze zleci¢ wykonanie powyzej wskazanych ustug za
posrednictwem  Sprzedawcy na  podstawie odrebnego
petnomocnictwa.

POLSp w ramach standardéw jako$ciowych obstugi Klientéw ma
obowigzek zapewni¢ nieodptatne udzielanie informacji dotyczacych
zasad rozliczen oraz informacji o aktualnym Cenniku lub CUS.

Klient zobowigzany jest do:

4.1 odbioru energii elektrycznej w Miejscu dostarczania zgodnie
z adresem PPE okreslonym w Umowie, przy parametrach
okreslonych w Umowie.

4.2 terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy.

4.3 pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z przepisami
Ustawy oraz postanowieniami Umowy i OWU, Taryfy OSD
i IRIESD, w sposdb nie powodujgcy zaktécen w dostawie energii
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elektrycznej dla innych odbiorcéw i nie zagrazajacy urzadzeniom
0SD oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej
instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym,
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji
zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach
prawa.

4.4 utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposob nie
powodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
dystrybucyjnej OSD, a w szczegdélnosci do zachowania
wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przypadku
stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz
istniejacego drzewostanu.

4.5 dostosowywania swoich instalacji i urzgdzen do zmienionych
warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych
zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa.

4.6 niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosciach
majacych wplyw na mozliwos¢ niewtasciwego rozliczania za
ustuge kompleksowg, a takie o zmianie celu wykorzystania
energii elektrycznej.

4.7 powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji
elektrycznej osobom posiadajagcym odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje.

4.8 aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych
wptyw na jej realizacje, w szczegdlnosci Klient zobowigzany jest
niezwfocznie poinformowaé Sprzedawce o zmianie adresu
korespondencyjnego lub adresu e-mail, na ktéry powinna zostac
wystana faktura lub efakturg oraz wszelka inna korespondencja.
Sprzedawca nie bedzie ponosit negatywnych skutkéw
niedostarczenia korespondencji, w sytuacji gdy zostanie ona
dostarczona pod adres ostatnio wskazany przez Klienta, o zmianie
ktérego Klient nie poinformowat Sprzedawcy.

4.9 zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail,
jezeli Klient wyrazit zgode na przesytanie mu informacji za
pomocy S$rodkdw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢.

4.10 zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie numeru
telefonu, jezeli Klient wyrazit zgode na komunikacje z POLSp za
posrednictwem telefonu.

4.11 niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu
prawnego do Miejsca dostarczania, do ktérego, na warunkach
Umowy, dostarczana jest energia elektryczna.

W uzasadnionych przypadkach Klient moze zostaé¢ zobowigzany do
przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub
instalacji, przez osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia.

§5
Odpowiedzialnos¢ Stron Umowy

OSD ponosi odpowiedzialnos¢ za niedotrzymanie parametréw
jakosciowych energii elektrycznej oraz za niedotrzymanie standardéw
jakosciowych obstugi Klientéw w zakresie ustug dystrybucyjnych
a Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie standardéw
jakos$ciowych obstugi klientow.

Sprzedawca ponosi  odpowiedzialnos¢ za  szkode  wynikig
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba, ze
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niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi,
w szczegolnosci, gdy szkoda wynikta z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, jak i wynikajacych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkode wynikig
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w przypadku, gdy
szkoda ta jest spowodowana:

a) dziataniem sity wyzszej albo z winy Klienta lub osoby trzeciej, za
ktora Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi;

b) ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku
z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska;

c) odtaczeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej
do Klienta od sieci dystrybucyjnej zgodnie z zapisami Umowy i OWU
lub przepisami prawa;

d) niewtasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzen
bedacych wtasnoscig Klienta, w szczegdlnosci, gdy instalacja
odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujacych przepiséw prawa.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia
w dostarczaniu energii elektrycznej:

4.1 wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD;

4.2 wprowadzone przez OSP, zgodnie z Ustawa, w zwigzku
z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug przesytania energii
elektrycznej o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD;

4.3 spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ
administracji publicznej orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nakazujacej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii
elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie
ponosi OSD;

4.4 spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do
Klienta, z przyczyn, o ktérych mowa w Ustawie i Umowie;

4.5 ktdrych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie
z Ustawa.

Sprzedawca i OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku
zastosowania w instalacji Klienta ochrony przeciwprzepieciowej.
Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny
by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. (Dz. U. 2 2002 r. Nr 75 poz. 690 z pozn. zm.). Przepiecia moga
by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami
taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen
wewnatrz instalacji Klienta.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Klienta, majacych wptyw
na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktorych powstanie
roszczenie osob trzecich, Klient bedzie odpowiedzialny za szkode
poniesiong przez OSD lub Sprzedawce.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez
Klienta, OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, lub dochodzi odszkodowania na
zasadach ogdlnych, chyba ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej
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wynikato z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktéra Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym
poborem energii elektrycznej bedg dokonywane bezposrednio
pomiedzy Klientem a OSD.

§6
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

POLSp zobowigzuje sie do zapewnia w Miejscu dostarczania
parametréw  jakosciowych energii okreslonych w  Ustawie.
W przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktocen:

1.1 Wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund
powinna by¢ zawarta w przedziale:

a) 50Hz*1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
b) 50Hz+4% /-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia.

1.2 W kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych srednich
wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miescic sie
w przedziale odchylen +10% napiecia znamionowego.

1.3 Przez 95% czasu kazdego tygodnia Wskaznik dtugookresowego
migotania $wiatta PIt spowodowanego wahaniami napiecia
zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1.

Przez wskaznik dtugookresowego migotania $Swiatta Plt nalezy

rozumie¢ wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych

wartosci wskaznikéw krétkookresowego migotania S$wiatta Pst

(mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug

wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Pir — wskaznik dtugookresowego migotania swiatta,
Pst — wskaznik krétkookresowego migotania Swiatta.

1.4 W ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych srednich
wartosci skutecznych:

a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia
zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale od 0% do 2%
wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno byé
mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3
wartosé
wartosé wartos¢ wazgledna
wzgledna wzgledna rzad napiecia w
rzad napiecia w rzad napiecia w harmonicznej| procentach
harmonicznej| procentach |[harmonicznej| procentach (h) sktadowej
(h) sktadowej (h) sktadowe;j podstawowej
podstawowej podstawowej (ur)
(up) (up)
5 6,0 % 3 50% 2 2,0%
7 50% 9 1,5% 4 1,0%
11 35% 15 0,5% >4 0,5%
13 3,0% >15 0,5%
17 2,0%
19, 23,25 1,5%
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zasilajgcego THD uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu
40 powinien by¢ mniejszy lub réwny 8%.
Przez wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia
zasilajgcego THD nalezy rozumie¢ wspdtczynnik okreslajacy tgcznie
wyzsze harmoniczne napiecia (uh), obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD — wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajacego,
un — warto$¢ wzgledng napiecia w procentach sktadowej podstawowej,
h —rzad wyzszej harmoniczne;j.

Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajagcego w granicach
okreslonych powyzej jest pobieranie przez Klienta mocy nie wiekszej
od mocy umownej lub nie wiekszej od mocy przytaczeniowej
okreslonej w warunkach przytaczenia, przy wspétczynniku tgd nie
wiekszym niz 0,4.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci
230/400 V.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich
trwania, dzieli sig na przerwy:
a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajace nie dtuzej niz
1 sekunde;
b)  krétkie, trwajace dtuzej niz 1 sekunde i nie diuzej niz
3 minuty;
c) dtugie, trwajgce dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz
12 godzin;
d) bardzo dtugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz
24 godziny;
e) katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

§7
Warunki zmiany Mocy Umownej i Grupy taryfowej

Klient moze zamawia¢ Moc umowng do wysokosci nieprzekraczajacej
mocy przytaczeniowej pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku
w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce roku. Dopuszcza sie
zamawianie mocy umownej w niejednakowych wielkosciach na
poszczegdlne, nie krotsze niz miesieczne, okresy roku.

Brak zamoéwienia Mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest
réwnoznaczny z zamowieniem Mocy umownej na nastepny okres
obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci.

Zmiana Mocy umownej do wysokosci mocy przytaczeniowej nie
powoduje koniecznosci wymiany Zabezpieczen przedlicznikowych, o ile
zabezpieczenia te pozwalajg na pobdr mocy do wysokosci mocy
przytgczeniowe;.

Warunki zmiany Mocy umownej okre$la Taryfa OSD, przy czym
zmniejszenie wysokosci Mocy umownej moze nastgpi¢ w trakcie
okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgoda OSD, po spetnieniu
warunkow okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia
Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

Zmiana Mocy umownej z zastrzezeniem, o ktérym mowa w ust.
8. nastepuje nie pdziniej niz po uptywie dwdch miesiecy od daty
ztozenia wniosku przez Klienta.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Klienta, raz
na dwanascie miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie
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60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSD po spetnieniu
warunkoéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia
Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej
wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej
(potrzeb, na ktére energia elektryczna jest pobierana, okreslonych w
Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek
Odbiorcy.

Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ réwniez, jezeli w wyniku
kontroli przeprowadzonej przez OSD stwierdzono, ze Klient pobiera
energie elektryczng na potrzeby inne niz okreslone w Umowie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skorygowania naleznosci za
Swiadczong ustuge kompleksowg w sposdb zapewniajgcy wyliczenie
wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie z grupa
taryfowg, ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi
wykorzystywania energii elektrycznej przez Klienta. Korekta obejmuje
okres, w ktorym wystepowaty nieprawidtowosci, z uwzglednieniem
okresu przedawnienia roszczen. Zmiana grupy taryfowej, w sposoéb jak
wyzej, wymaga zawarcia Umowy na zmienionych warunkach
zaproponowanych przez Sprzedawce. Brak akceptacji zmiany Umowy
w zakresie wprowadzania do Umowy grupy taryfowej odpowiedniej do
faktycznego sposobu korzystania z energii elektrycznej przez Klienta -

upowaznia Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy.

Zmiana Mocy umownej lub Grupy taryfowej o ktérej mowa w ust. 3 - 6
moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania, kosztem Klienta, na
warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen lub instalacji
elektroenergetycznych niebedgcych wtasnoscia OSD, do nowych
warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkéw przytaczenia i poniesienia przez Klienta optat wynikajacych

z Taryfy OSD.

Dla Klienta rozlicznego wedtug Cennika w trakcie obowigzywania
Umowy zmiana warunkéw Umowy polegajgcych na zmianie wytgcznie
mocy umownej bez koniecznosci zmiany grupy taryfowej nie stanowi
podstawy do zmiany Cennika obowigzujgcego Klienta.

Jezeli wybrana przez Klienta Grupa taryfowa wymaga po stronie OSD
dostosowania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do wymagan nowej
grupy taryfowej, to nowa Grupa taryfowa stanowi¢ bedzie Podstawe
Ukfadu
rozliczeniowego do wymagan tej grupy, zgodnie z trescig Taryfy OSD.

rozliczen po dokonaniu dostosowania pomiarowo-

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen
ograniczajacych pobdér mocy do wielkosci umownej.

§8

Uktad pomiarowo - rozliczeniowy

W przypadku wymiany Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie
dostarczania energii elektrycznej,a takze po

dostarczania OSD wydaje Klientowi dokument zawierajgcy dane

zakonczeniu jej

identyfikujgce Uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika
w chwili demontazu.

Klient moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujacych czynnosci:

2.1 montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego
instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametrow

technicznych energii dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;
2.2 zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplombowaniu
w szczegolnosci po naprawie, remoncie i konserwacji instalacji;

uktadu
rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu

2.3 sprawdzenie stanu technicznego pomiarowo-
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gtéwnym, w Uktadzie pomiarowo--rozliczeniowym lub na innym
elemencie podlegajagcym oplombowaniu, w miejsce plomb
zerwanych lub uszkodzonych przez Klienta.

2.4 przeniesienie, na zyczenie Klienta elementéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia sterujgcego)
w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone
miejsce w obrebie tego samego obiektu. Przy czym zlecenie
powinno by¢ udzielone OSD, co moze nastgpi¢ za posrednictwem
Sprzedawcy na podstawie odrebnego petnomocnictwa. Rozliczenia
z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane beda pomiedzy
Klientem a OSD na podstawie Taryfy OSD.

Na zadanie Klienta przekazane OSD przez Sprzedawce, OSD dokonuje
sprawdzenia  prawidtowosci Uktadu
rozliczeniowego, nie pdézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia

dziatania pomiarowo-

z3dania do Sprzedawcy.

Klient ma prawo zadac¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego za posrednictwem
Sprzedawcy. Badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od
zgtoszenia zadania.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego,
o ktérym mowa w ust. 4, Klient za posrednictwem Sprzedawcy moze
zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia przeprowadzenie takiej
ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa Klient;

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem nielegalnego poboru
energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 4 5.

Wszelkie prace przy Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym zwigzane ze
zdjeciem plomb natozonych przez OSD mogg byé wykonywane
wytgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD lub w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli OSD.

Klient moze zdjg¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku
zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia.
W kazdym przypadku Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomic
0OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do
zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych, zatozonych
przez OSD, w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.

Klient jest zobowigzany do:

9.1 umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu,
wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego sie na terenie lub
w obiekcie Klienta, w celu wykonania prac eksploatacyjnych,
usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD lub dokonania
odczytu wskazan Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego;

9.2 umozliwienia upowaznionym przedstawicielom 0osD
wykonania kontroli Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
stanu plomb, dotrzymywania warunkéw Umowy w zakresie
zwigzanym ze S$wiadczeniem

ustugi  dystrybucji oraz

prawidtowosci rozliczen;

9.3 zabezpieczenia przed uszkodzeniem Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w szczegdlnosci plomb natozonych przez
uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen
gtéwnych przedlicznikowych, jezeli znajdujg sie na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy;

9.4 niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach
lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w Uktadzie
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pomiarowo-rozliczeniowym, o  powstatych  przerwach
w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej
parametrach;

9.5 umozliwienia dokonania odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku Klient bedzie odpowiedzialny
za wszystkie zobowigzania wynikajgce z Umowy, az do czasu
odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub jego demontazu.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, co uniemozliwia dokonanie odczytu
wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Klient ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia pomiarowego i koszty
jego demontazu i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie Ilub
uszkodzenie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem
okolicznodci, za ktére Klient odpowiedzialnosci.
W przypadku, o ktérym mowa powyzej rozliczenie za ustuge

nie ponosi

kompleksowa nastepuje na zasadach okreslonych w aktualnie
obowigzujacym Cenniku lub Taryfie OSD. Rozliczenia z tytutu zakupu
nowego urzadzenia pomiarowego, jego montazu i demontazu zostang
dokonane pomiedzy OSD a Klientem, wedtug stawek okreslonych
w Taryfie OSD.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez
uprawnione podmioty lub OSD, Klient ponosi koszty sprawdzenia stanu
technicznego Uktadu pomiarowo rozliczeniowego oraz zatozenia
nowych plomb, chyba, ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest
nastepstwem  okolicznosci, za  ktére Klient nie  ponosi
odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu zatozenia nowych plomb
i sprawdzenia stanu technicznego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
zostang dokonane pomiedzy OSD a Klientem wedtug stawek

okreslonych w Taryfie OSD.

§9
Uktad przedptatowy

OSD na wniosek POLSp moze zainstalowac¢ Klientowi Przedptatowy
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy, w przypadku, gdy:

1.1. Klient, co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zapfata za dostarczong energie elektryczng przez
okres, co najmniej jednego miesigca;

1.2. Klient nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub
lokalu, do ktdrego jest dostarczana energia elektryczna;

1.3. Klient uzytkuje nieruchomosé, obiekt lub lokal w sposdb

uniemozliwiajgcy  cykliczne  sprawdzanie stanu  Ukfadu

pomiarowo-rozliczeniowego.

OSD na wniosek POLSp jest zobowigzany do zainstalowania
Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego u Klienta, ktéry
jest odbiorca wrazliwym i ztozyt stosowny wniosek do POLSp. OSD jest
zobowigzany zainstalowaé taki uktad w terminie 21 dni od dnia
otrzymania wniosku od tego Klienta. Jezeli u takiego Klienta jest
zainstalowany Licznik zdalnego odczytu — licznik ten moze zostac
wykorzystany jako Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie Przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust.
1, POLSp moze wstrzymac¢ dostarczanie energii elektrycznej lub
rozwigza¢ Umowe.

W przypadku wystgpienia przez Klienta w gospodarstwie domowym
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z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem do
spraw negocjacji albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez
Prezesa URE, OSD na wniosek POLSp moze zainstalowa¢ temu
Klientowi Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy lub — jezeli
u Klienta jest zainstalowany Licznik zdalnego odczytu — licznik ten moze
wykorzystany  jako Przedptatowy uktad

zostac pomiarowo-

rozliczeniowy.

Sprzedawca zapewnia, ze w przypadku zainstalowania przez OSD
u Klienta licznika zdalnego odczytu, dane pomiarowe dotyczace tych
Klientdw, beda chronione na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z2002 r. Nr 101,
poz. 926, z pozn. zm.10). Przez liczniki zdalnego odczytu rozumie sie
zespot urzadzen stuzgcych do pozyskiwania danych pomiarowych
umozliwiajgcy dwustronng

komunikacje z systemem

teleinformatycznym.

§10
Zasady rozliczen

Sprzedawca zobowigzuje sie do prowadzenia rozliczen za dostarczong
energie elektryczng zgodnie Cennikiem i Taryfg OSD w okresach
i cyklach rozliczeniowych zgodnych z Umowa.

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu $wiadczenia ustugi kompleksowej
odbywac sie beda w Okresach rozliczeniowych, w oparciu o faktury VAT
wystawiane na podstawie danych pomiarowych i rozliczeniowych
przekazanych Sprzedawcy przez OSD. Odczyty wskazarn Uktadu
pomiarowo—-rozliczeniowego dokonywane bedg przez przedstawicieli
0OSD.

Jezeli rozliczenia za sprzedaz energii sg na podstawie Cennika lub jezeli
wybrany przez Klienta Cennik lub CUS lub Umowa nie okreslaja
i okreséw rozliczeniowych to wéwczas Rozliczenia bedg sie odbywac
w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym w oparciu o fakture,
Uktadu
rozliczeniowego dla Miejsca dostarczania lub zgodnie z ust. 4 ponizej.

wystawiong na podstawie danych z pomiarowo-

Jezeli OSD udostepni Sprzedawcy dane pomiarowe i rozliczeniowe za
okres inny niz Okres rozliczeniowy lub gdy pierwszy, lub ostatni dzien
Okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie z datami odczytéw Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, dopuszcza sie mozliwos¢ rozliczania za
Swiadczong ustuge kompleksowg na podstawie oszacowanego przez
Sprzedawce zuzycia energii elektrycznej w Okresie Rozliczeniowym,
w oparciu o zuzycie energii elektrycznej wyznaczone na podstawie
rzeczywistych odczytéw Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego za
poprzedni okres rozliczeniowy, z uwzglednieniem zgtoszonych przez
Klienta istotnych zmian w poborze energii elektrycznej, a w przypadku
braku danych o tym zuzyciu, na podstawie prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej, ktére zostato wskazane przez Klienta w §1
Umowy.

W przypadku braku wskazania w Umowie lub w Wyborze Oferty
rocznej Prognozy zuzycia energii Sprzedawca moze przyjac do rozliczen
Srednie zuzycie historyczne z ostatnich 3 miesiecy przed zawarciem
Umowy, a jezeli POLSp nie posiada takich informacji to przyjmie sie
nastepujgca wartos¢: dla grup taryfowych Gxx: 2 500 kWh/rok.
Rozliczenia energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z doktadnoscia
do 1 kWh.

W rozliczeniach miedzy Stronami stosuje sie ceny lub stawki opfat
wtasciwe dla Grupy taryfowej okreslonej w Umowie, przez okres ich
obowigzywania.
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W przypadku, gdy Umowa obejmuje Swiadczenie na rzecz Klienta Ustug

sprzedazowych, POLSp prowadzi ich rozliczenia na zasadach

okreslonych w CUS.

Ceny lub stawki optat za sprzedaz energii elektrycznej badz inne optaty
w ramach ustug Swiadczonych przez POLSp oraz warunki ich
stosowania okresla Cennik lub CUS, ktdre zgodnie z postanowieniami
Umowy i OWU stanowig podstawe do rozliczen za sprzedaz energii
elektrycznej miedzy Stronami.

Rozliczenia z tytutu dystrybucji energii elektrycznej dokonywane sg
wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w Taryfie
0OSsD.

POLSp moze zagwarantowa¢ w okresie obowigzywania Cennika
Produktowego niezmiennos¢ cen lub stawek optat za sprzedaz energii
elektrycznej oraz przyznac Klientowi okreslone rabaty w stosunku do
cen i stawek opfat okreslonych w Cenniku Sprzedawcy.

Szczegbtowe postanowienia dotyczace gwarancji ceny oraz rabatu,
o ktérych mowa w wust. 11 powyzej zostang uregulowane

w odpowiednim Cenniku Produktowym.

Klient dokona ptatnosci naleznosci za ustuge kompleksowa lub Ustugi
sprzedazowe w terminie oznaczonym na fakturze.

Termin ptatnosci naleznosci za dostarczong energie elektryczng
oznaczony jest kazdorazowo przez Sprzedawce na fakturze i wynosi co
najmniej 14 dni od dnia wystawienia faktury. Sprzedawca dostarczy
Klientowi fakture nie pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci.
W przypadku, gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie
zachowany, Klient zobowigzany jest do jej zaptaty w terminie 7 dni od
daty otrzymania.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu Srodkéw
pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany na fakturze.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca obcigza
Klienta odsetkami ustawowymi.

Jezeli w wyniku rozliczen, wystapi nadptata, wéwczas podlega ona
zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile
Klient nie zazada jej zwrotu. Niedoptata natomiast doliczana jest do
pierwszej ptatnosci ustalonej dla najblizszego Okresu rozliczeniowego
POLSp. Klient jest uprawniony do wyboru innej formy zarachowania.

W przypadku, gdy w wyniku btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub braku tych odczytéw, ilos¢
zuzytej energii elektrycznej wykazana w rozliczeniu nie odpowiada
ilosci energii elektrycznej zuzytej faktycznie, POLSp dokonuje korekty
rozliczen. Korekta obejmuje caty Okres rozliczeniowy POLSp lub okres,
w ktorym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci i btedy, za
wyjatkiem okresu, co do ktérego roszczenia wynikajgce z tych
nieprawidtowosci i bteddw sg przedawnione.

Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur i rozliczen jest
btedu Uktadu
przekazanych Sprzedawcy przez OSD albo réznica pomiedzy przyjetym
szacowanym zuzyciem energii elektrycznej, a iloscig faktycznie zuzytej

wielkos¢ wskazan pomiarowo-rozliczeniowego,

energii elektrycznej. Jezeli okreslenie btedu nie jest mozliwe, podstawe
do wyliczenia wielkosci korekty stanowi ilos¢ energii elektrycznej
obliczona na podstawie ostatniego posiadanego przez POLSp
prawidtowego odczytu wskazarh Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Klienta, przeliczona na podstawie przyznanego standardowego profilu
zuzycia energii elektrycznej lub sSredniodobowego zuzycia energii
w ostatnim Okresie rozliczeniowym, za ktéry POLSp posiada odczytane
wskazania. Przy ustalaniu wielkosci korekty POLSp uwzgledni
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sezonowos¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
okolicznosci majgce wptyw na wielkos¢ poboru energii elektrycznej.
Jezeli nie jest mozliwe ustalenie Sredniego dobowego zuzycia energii
elektrycznej z poprzedniego Okresu rozliczeniowego, podstawa
ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie Uktadu pomiarowo- -

rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.

O ile Klient nie wskaze sposobu zarachowania dokonanej wpfaty,
POLSp jest uprawniony do zaliczenia wptaty Klienta w pierwszej
kolejnosci na poczet przystugujagcych mu naleznosci z tytutu optat
zwigzanych z nieterminowym regulowaniem naleznosci, nastepnie na
poczet naleznosci ubocznych wynikajacych z Cennika lub CUS,
a pozostata kwota zostanie zarachowana na poczet naleznosci gtéwnej
za sprzedaz energii elektryczne;j.

Po wyrazeniu zgody przez POLSp mozliwe jest rozbicie na raty
naleznosci Klienta za zuzycie energii lub Ustugi sprzedazowe.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona
rozliczenia koricowego najpdzniej 42 dni po dokonaniu zmiany
sprzedawcy.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej zaptaty
naleznosci wynikajacej z Umowy w wysokosci, ktéra nie jest sporna.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia do odstgpienia
od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, w przypadku
o ktérym mowa w § 13 ust. 18, rozliczenie za zuzytg energie elektryczng
dostarczong do dnia odstgpienia od Umowy oraz rozliczenie innych
ustug $wiadczonych do dnia odstgpienia od Umowy dokonane zostanie
wedtug cen i stawek optat wynikajagcych z wybranego przez Klienta
Cennika lub CUS — o ile miat zastosowanie, na co Klient wyraza zgode.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen lub stawek optat za energie
elektryczna lub innych optat za rozliczenie ustug $wiadczonych przez
POLSp sg dopuszczalne, w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych
lub natozenia na POLSp przepisami prawa dodatkowych obowigzkéw,
wzrostem  kosztow

skutkujgcych uzasadnionych, w  tym

w szczegdlnosci:

a) wzrostem kosztéw wptywajacych na kalkulacje cen energii
elektrycznej lub optat;

b) zmiany obowigzujacych przepisow prawa lub zajscia innych
przyczyn, skutkujacych wzrostem
dziatalnosci koncesjonowanej POLSp;

uzasadnionych kosztéw

c) zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych sie do POLSp
i wptywajacych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu energia
elektryczna.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 25 zmiana cen lub stawek opfat
zostanie dokonana w trybie okreslonym w & 13. Mozliwo$¢ zmiany cen
lub stawek optat za sprzedaz energii elektrycznej nie dotyczy Klientéw,
dla ktérych Umowa i stosowany do rozliczern — odpowiednio — Cennik
Produktowy lub CUS przewiduja gwarancje ceny,
obowigzywania danego — odpowiednio — Cennika Produktowego lub
CUs.

przez okres

Po zakoniczeniu obowigzywania Cennika Produktowego, Klient za
sprzedang energie elektryczng bedzie rozliczany na podstawie cen
okreslonych w Cenniku Sprzedawcy, jesli nie skorzysta z nowej oferty
zaproponowanej przez POLSp, czyli nie wybierze nowego Cennika
Produktowego.

POLSp bedzie uprawniony do ztozenia Klientowi nowej oferty
— w formie pisemnej lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb

komunikacji — za pomocg srodka bezposredniego porozumiewania sie
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na odlegtos¢, przesytajagc mu nowy Cennik Produktowy. Nowy Cennik
Produktowy bedzie jednoczesnie dostepny na stronie internetowej
POLSp lub w eBOK.

W przypadku, jesli POLSp nie przedstawi Klientowi na kolejny okres
nowego Cennika Produktowego, Klient bedzie rozliczany na podstawie
cen energii elektrycznej okreslonych w Cenniku Sprzedawcy.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia Klientowi oferty w trybie
okreslonym w ust. 28 powyzej, jednak nie pdzniej niz miesigc przed
uptywem okresu obowigzywania Cennika, Klient bedzie uprawniony do
wyboru innego Cennika z aktualnie obowigzujacej oferty POLSp.
W przypadku, gdy Klient nie skorzysta z przedstawionej oferty, bedzie
rozliczany za sprzedang energie elektryczng na podstawie Cennika
Sprzedawcy.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej, wdwczas
Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu obowigzywania Cennika
Produktowego, chyba, ze Klient wskazat pdzniejszy termin rozwigzania
Umowy. W przypadku wskazania pdzniejszego terminu rozwigzania
Umowy w okresie od korica obowigzywania Cennika do momentu
rozwigzania Umowy Klient bedzie rozliczany na podstawie Cennika
Sprzedawcy. W wypadku dokonania przez Klienta wypowiedzenia
zgodnie z niniejszym ustepem nie stosuje sie § 13 ust. 3 (Optata
jednorazowa).

§11
Zasady wstrzymania dostarczania energii elektrycznej

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie
u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
Srodowiska.

OSD na wniosek POLSp wstrzymuje, z zastrzezeniem ust. 6 do
8, dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Klient zwleka z zaptaty za
ustuge kompleksowa co najmniej przez okres 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci. POLSp powiadamia na pisSmie Klienta o zamiarze
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Klient nie
ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia

otrzymania tego powiadomienia.

OSD moze wstrzymac, z zastrzezeniem ust. 6 do 8, dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpito Nielegalne pobieranie energii elektryczne;j.

OSD na wniosek POLSp moze wstrzymaé dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli Klient nie wyrazit zgody na zainstalowanie
uktadu

w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 9 ust. 1.

Przedptatowego pomiarowo- rozliczeniowego

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej
dostaw nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej
wstrzymanie.

W przypadku, gdy Klient w gospodarstwie domowym ztozy do POLSp
reklamacje dotyczacg zamiaru wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej z powodu zwtoki z zaptatg za pobrang energie i Swiadczone
ustugi nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa ust. 2 powyzej, dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.

POLSp jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja dotyczaca kwestii zwigzanych ze
wstrzymaniem dostarczanie zostata

energii elektrycznej nie

rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
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Jezeli POLSp nie uwzglednit reklamacji, a Klient w gospodarstwie
domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji wystapit do Koordynatora do spraw
negocjacji z wnioskiem orozpatrzenie sporu w tym zakresie,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Klientowi
w gospodarstwie domowym, a Klient ten ztozyt reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD jest obowigzane
wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia
otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie energii elektrycznej
do czasu jej rozpatrzenia.

Reklamacje dotyczace wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
z przyczyn:
10.1. o ktérych mowa w ust. 2 i 4 powyzej przyjmuje i rozpatruje
POLSp;

10.2. o ktérych mowa z ust. 3 przyjmuje i rozpatruje OSD.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej, nie
zostata pozytywnie rozpatrzona i Klient w gospodarstwie domowym
wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest
obowigzane kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu
wydania decyzji przez Prezesa URE.

Przepiséw usr. 8 i 10 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej nastapito z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 1, albo doszto do rozwigzania sporu przez Koordynatora na
niekorzysé Klienta

Klient bedzie obcigzony przez OSD opfatami za wznowienie
dostarczania energii elektrycznej po wstrzymaniu jej dostarczania
z przyczyn okreslonych w ust. 1 do 4. zgodnie z Taryfg OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez
Klienta poboru energii bez rozwigzania Umowy nie zwalnia Klienta
z obowigzku uiszczania optat statych wynikajacych z Cennika lub —
w przypadku, gdy ma on zastosowanie —z CUS.

§12
Bonifikaty

Klientowi przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD, Cenniku, pod warunkiem
zfozenia przez Klienta pisemnego wniosku oraz po pozytywnym
rozpatrzeniu go przez Sprzedawce. Sprzedawca jest obowigzany
rozpatrzy¢é wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia.
Whioski dotyczace niezawodnosci i ciggtosci dostarczania energii
oraz parametréw jakosciowych dostarczanej energii Sprzedawca
rozpatrzy w porozumieniu z OSD.

Klientowi przystuguja bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

2.1. Za niedotrzymanie, okreslonych w odrebnych przepisach,

dopuszczalnych pozioméw odchylern napiecia od napiecia
znamionowego, Klientowi przystuguje bonifikata od POLSp,
oznaczona symbolem ,,Wyr” [w zi].
2.2.1  Jezeli wartos$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
wartosci granicznych nie przekracza 10%, Klientowi przystuguje
bonifikata w okresie doby w wysokosci obliczonej wedtug
wzoru:

Wyr = (AU/10%)? - Ay - Cr
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Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego KRS 0000843521.

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU — wartos$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleri napiecia od napiecia
znamionowego [w %],

Ar — ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
[w MWh],

Cr — cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B
Ustawy, obowigzujagcq w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie
napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego
[w zt za MWh].

2.2.2  Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
wartosci granicznych przekracza 10%, Klientowi przystuguje
bonifikata w okresie doby, w tacznej wysokosci obliczonej

wedtug wzoru:

Wyr = Ar-Cr + byp - tr

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ar — ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
[w MWh],

Cr — ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B
Ustawy, obowigzujacg w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie
napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchyler napiecia od napiecia znamionowego
[w zt za MWh],

bt — ustalong w Taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia
w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchyleri napiecia od napiecia znamionowego
w okresie doby [w zt za godzine],

tr —fgczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylert napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

2.2. W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry
jakosciowe energii elektrycznej, a Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy  uniemozliwia  okreslenie ilosci  energii

elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilos¢ tej energii ustala sie
na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym
okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia
w poprzednim tygodniu oraz proporgcji liczby godzin, w ktérych
parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty
dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie

rozliczeniowym.

2.3. Z zastrzezeniem ust. 2.2 powyzej, za kazda niedostarczong
jednostke energii elektrycznej Klientowi przytagczonemu do
sieci o napieciu znamionowym nie wyiszym niz 1 kV
przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa w Ustawie, za okres, w
ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. llosé
niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata
miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie
poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego
tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw
okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach.

2.4. W przypadku niedotrzymania przez POLSp standardéw
jakos$ciowych obstugi klientéw, Klientom przystuguja bonifikaty
W nastepujgcej wysokosci:

2.4.1 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok
zatwierdzenia Taryfy OSD, okreSlonego w najbardziej
komunikacie  Prezesa

aktualnym Gtéwnego  Urzedu

Statystycznego ogtaszanym w  Dzienniku  Urzedowym
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Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

® nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta,

odmowe udzielenia Klientowi, na jego zgdanie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

niepowiadomienie, co najmniej z  pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych Ilub
telewizyjnych albo w inny sposdéb przyjety na danym terenie,

nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnym Cenniku lub Taryfy OSD.

2.4.2  1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w
ust. 2.4.1 niniejszego paragrafu, za:

e nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu
energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg praca
sieci;

niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z rocznym
wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania instalacji do
zmienionych warunkéw zasilania;

nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych

czynnosci  wsieci wcelu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze

oddziatywania tej sieci;

uniemozliwienie

wykonania  dodatkowej  ekspertyzy
badanego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek
Klienta ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego.

2.4.3  1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w
ust. 4.2.1 niniejszego paragrafu, za:

o przedtuzenie 14—dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub
reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczert i udzielania
odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki;

e przedtuzenie 14  dniowego terminu  sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku zmiany na korzys¢ Klienta przepiséw dotyczacych

zasad i wysokosci bonifikat, o ktérych mowa w ust. 2 stajq sie one

obowigzujace w dacie ich wejscia w zycie, bez koniecznosci zmiany

Umowy.

§13
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym
czasie.

W przypadku dokonywania miedzy Stronami rozliczen zgodnie
z Cennikiem Sprzedawcy, Umowa moze by¢ wypowiedziana przez
Klienta w kazdym czasie i wéwczas ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w  ktérym
oswiadczenie w formie pisemnej Klienta zostato doreczone do
POLSp, chyba, ze Klient wskazat pdziniejszy termin rozwigzania
Umowy.
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W przypadku dokonywania miedzy Stronami rozliczen wedtug
Cennika Produktowego w okresie jego obowigzywania, Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe badz Cennik Produktowy w kazdym czasie
przed uptywem okresu obowigzywania Cennika, za zaptatg Opfaty
jednorazowej za wczesniejsze rozwigzanie Umowy badz
wypowiedzenie Cennika Produktowego. Zasady naliczania Optaty
jednorazowej okresla Cennik Produktowy. Po ztozeniu
wypowiedzenia w formie pisemnej przez Klienta Umowa ulega
rozwigzaniu badz Cennik Produktowy przestaje obowigzywac
z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
oswiadczenie Klienta zostato doreczone do POLSp, chyba, ze Klient
wskazat pdiniejszy termin rozwigzania Umowy albo termin, do
ktorego bedzie go obowigzywat Cennik Produktowy. Klient moze
jednak wypowiedzie¢ Umowe badZz Cennik Produktowy przed
uptywem okresu jego obowigzywania bez obowigzku ponoszenia
Optaty jednorazowej, jesli Cennik dopuszcza takg mozliwos¢ na
zasadach kazdorazowo okreslonych w Cenniku. W przypadku
wypowiedzenia Cennika Produktowego do rozliczen za energie

elektryczng stosuje sie Cennik Sprzedawcy.

Klient moze zrezygnowaé ze $wiadczenia Ustug Sprzedazowych,
w drodze oswiadczenia ztozonego w formie pisemnej lub — o ile
Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji — za
posrednictwem Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos$é, na warunkach okreslonych w CUS. Rezygnacja z Ustug
Sprzedazowych co nie stanowi wypowiedzenia Umowy

w pozostatej czesci.

Klient jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzieri rozwigzania Umowy
z zastrzezeniem ust. 1 oraz podac¢ POLSp adres, na ktory zostanie
wystany Rachunek rozliczenia koricowego.

Klient zobowigzany jest poinformowaé¢ POLSp z 14-dniowym
wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia lokalu/obiektu, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z os$wiadczenia
o zamiarze opuszczenia lokalu/obiektu nie bedzie wynikaé nic
innego, oswiadczenie takie bedzie traktowane przez POLSp jako
oswiadczenie Klienta o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem 14—
dniowego okresu wypowiedzenia.

W  przypadku nie dopetnienia przez Klienta obowigzkéw
okreslonych w ust. 3 i 5, Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi kompleksowej do czasu
odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan uktadu pomiarowo-
demontazu uktadu

rozliczeniowego lub pomiarowo-

rozliczeniowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez POLSp z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

8.1. O ktérym mowa w § 5 ust. 7;
8.2. O ktérym mowa w § 9 ust. 3;

8.3. gdy nastgpit nielegalny pobdr energii elektrycznej, a Klient
w terminie zakreslonym przez OSD nie przywrdci stanu
zgodnego z prawem;

8.4. gdy Klient utrzymuje uzytkowang nieruchomos¢ w sposob
powodujgcy utrudnienia w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
dystrybucyjnej OSD, w szczegdlnosci nie zachowane s3
wymagane odlegtosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku
stawiania obiektow budowlanych i sadzenia drzew oraz juz
istniejgcego drzewostanu i w terminie okreslonym przez OSD
nie przywrdci stanu zgodnego z prawem;
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8.5. gdy instalacja znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie
zagrozenia dla zycia, zdrowia lub S$rodowiska, a Klient
w terminie zakre$lonym przez OSD nie przywrdci stanu
zgodnego z prawem;

8.6. braku zaptaty za ustuge kompleksowa co najmniej przez okres
30 dni po uptywie terminu ptatnosci pomimo uprzedniego
wezwania do zaptaty, wyznaczenia dodatkowego terminu
ptatnosci oraz pisemnego poinformowania Klienta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy.

8.7. utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do obiektu, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna lub naruszenia przez
Odbiorce obowigzku, o ktéorym mowa w § 4 ust. 11

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu Strony
sktadajg na pismie.

Zmiany Umowy beda dokonywane na pismie, w formie aneksu do
Umowy z zastrzezeniem postanowiern Umowy wprowadzajgcych
wyjatki od tego wymogu.

Aneks nie jest wymagany do zmian Umowy bedacych nastepstwem
udokumentowanej wymiany elementéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz w przypadku zmiany danych teleadresowych
Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym, ktére
nastepowac beda na podstawie powiadomienia o zmianie drugiej
Strony Umowy.

Aneks nie jest wymagany w przypadku:

12.1. zmiany lub wprowadzenia nowej Taryfy OSD z datg wejscia
w zycie zmienionej Taryfy. Do zmian Taryfy OSD, ktére
wymagajg dostosowania postanowien Umowy, stosuje sie
procedure zmiany Umowy uregulowang w ust. 15 ponizej.

12.2. zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD z datg wejscia w zycie

IRIESD.

dostosowania postanowien Umowy do powyzszych zmian,

zmienionej Jezeli zmiany IRIESD wymagaja
dostosowanie Umowy nastapi z uwzglednieniem procedury

uregulowanej w ust. 13 ponizej.

12.3. zmiany OWU. O zmianie OWU, Sprzedawca poinformuje
Klienta w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego przed dniem
wejscia w zycie zmiany. Do zmian OWU, ktére wymagaja
dostosowania postanowiet Umowy, stosuje sie procedure
zmiany Umowy uregulowang w ust. 13 ponizej;

12.4. zmiany Cennika Sprzedawcy, jesli Klient z niego korzysta.
O zmianie Cennika Sprzedawcy, Sprzedawca poinformuje
Klienta zgodnie z zapisami ust. 16

12.5. zmiany Taryfy OSD odpowiednio w zakresie cen, stawek i optat
wigzg Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy
z datg wejscia w zycie zmienionych Taryf OSD. W przypadku
podwyzki cen, stawek i optat, Sprzedawca poinformuje Klienta
ciggu
rozliczeniowego od dnia podwyzki. Do pozostatych zmian
Taryfy OSD, ktére wymagaja dostosowania postanowien

o powyzszych zmianach w jednego  Okresu

Umowy do tych zmian, stosuje sie procedure zmiany Umowy
uregulowana w ust. 13.

. Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 12.1. — 12.3.

i zmiany OWU nastgpig poprzez dostarczenie Klientowi propozycji
zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie dofaczona
pisemna informacja o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy
i okreslony zostanie termin wejscia w Zzycie zmian Umowy.
Propozycja zmian umowy oraz informacja o prawie do jej
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14.

15.

16.

17.

18.
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wypowiedzenia moga zosta¢ dostarczone za posrednictwem
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile
Klient wyrazit zgode na taki sposdb porozumiewania sie. Zmiany
Umowy wigzg Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej
Klientowi propozycji zmian Umowy, o ile Klient przed tg datg nie
ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku
Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem jednomiesiecznego
skutkiem na koniec

okresu wypowiedzenia ze

kalendarzowego nastepujacego po

miesigca
miesigcu, w  ktérym
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do POLSp, bez
prawa do wskazania przez Klienta podiniejszego terminu
rozwigzania Umowy. W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych
mowa w ust. 12.1, Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy w terminie 14 dni, od dnia powzigcia informacji
o zmianach, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po

miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta dotarto do Sprzedawcy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, w zwigzku

z wprowadzeniem przez Sprzedawce nowych cen energii
elektrycznej wynikajacych z Cennika Sprzedawcy, rozliczenia za
sprzedanag energie elektryczng pomiedzy Stronami do korica okresu
wypowiedzenia dokonywane bedg na podstawie cen okreslonych

w dotychczas obowigzujgcym Cenniku Sprzedawcy.

W razie zmiany przepisbw prawa majgcych zastosowanie do
Umowy, postanowienia Umowy sprzeczne z tymi przepisami tracg
wazno$é, zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy
znowelizowanego prawa, w szczegdlnosci w zakresie parametrow
jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych
obstugi Klientow.

W przypadku kazdorazowej zmiany Cennika Sprzedawcy, POLSp
zobowigzany jest do powiadomienia Klienta o zamierzonej zmianie
w formie pisemnej lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb
komunikacji — za posrednictwem $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, przesytajgc mu nowy Cennik
Sprzedawcy lub co najmniej te jej postanowienia, ktére ulegty
zmianie i dotycza Klienta. Jednoczesnie wyzej wymieniony Cennik
Sprzedawcy bedzie dostepny na stronie internetowej POLSp. Jesli
Klient rozliczany jest na podstawie Cennika Sprzedawcy, bedzie
wowczas uprawniony w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu
Cennika Sprzedawcy do wypowiedzenia Umowy w formie pisemne;j
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktéorym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
wptyneto do POLSp, bez prawa do wskazania przez Klienta
pdZniejszego terminu wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku
rozliczenie za sprzedang energie elektryczng w okresie
wypowiedzenia pomiedzy Stronami dokonywane jest na podstawie
cen okreslonych w dotychczasowym Cenniku Sprzedawcy.
W wypadku dokonania przez Klienta wypowiedzenia zgodnie
z niniejszym ustepem Klient nie ponosi zadnych kosztéw, optat lub
odszkodowan zwigzanych z rozwigzaniem Umowy.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem POLSp lub przy pomocy
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, Klient
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny,
poprzez ztozenie POLSp oswiadczenia w formie pisemnej lub
telefonicznej.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia,
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o ktorym mowa powyzej, nastepuje:

18.1. rozwigzanie Umowy albo;

18.2. POLSp moze dac¢ Klientowi mozliwosé powrotu do rozliczen na

podstawie dotychczasowego sposobu rozliczen.

18.3. rozliczenie za energie elektryczng dostarczong do dnia
odstapienia nastgpi:

. wg aktualnie obowigzujgcych cen i stawek za sprzedaz energii,
ktére stanowity podstawe rozliczenn na podstawie Umowy
oraz

. w odniesieniu do optat statych — proporcjonalnie do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej POLSp zostato
poinformowane o odstgpieniu od Umowy.

19. W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy, jezeli Klient nie
zawart nowej umowy sprzedazy ani umowy kompleksowej, OSD
moze zaprzestac¢ dostarczania energii elektrycznej, z zastrzezeniem
§ 14.

20. Z zastrzezeniem § 14, w przypadku zakoriczenia obowigzywania
Umowy, jezeli Odbiorca nie zawart nowej umowy kompleksowej
lub umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji i umowy sprzedazy,
OSD moze zaprzesta¢ dostarczania energii elektryczne;j.

§14

Rezerwowa Umowa Kompleksowa

POLSp w Umowie, umozliwia Klientowi dokonanie wyboru Sprzedawcy
rezerwowego, jak réwniez upowaznia OSD do zawarcia w imieniu i na
rzecz Klienta rezerwowej umowy kompleksowej z wybranym
Sprzedawca rezerwowym, w przypadku wygasniecia lub zaprzestania

wykonywania Umowy przez POLSp z nastepujgcych przyczyn:

1.1.  trwatej lub przemijajacej utraty przez POLSp lub przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez
POLSp mozliwosci dziatania na rynku bilansujgcym;
1.2. niezgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia do realizacji OSD
przez Sprzedawce umowy kompleksowej zawartej z Klientem;
1.3.  wstrzymanie realizacji lub rozwigzanie generalnej umowy
dystrybucyjnej, zawartej pomiedzy POLSp a OSD
Petna lista podmiotéw mogacych s$wiadczyé sprzedaz rezerwowa
udostepniona jest na stronie internetowej OSD oraz w jego siedzibie.
Sprzedawca rezerwowy mogacy $wiadczy¢ na sieci OSD sprzedaz
rezerwowg udostepnia na swojej stronie internetowej oraz w swojej
siedzibie oferte dotyczaca warunkéw umowy rezerwowej, w tym
zestawienie aktualnych cen, warunkéw ich stosowania i zasad
rozliczen.

POLSp niezwtocznie poinformuje OSD oraz wskazanego przez Klienta
Sprzedawce rezerwowego o wyborze dokonanym w Umowie.

POLSp zobowiazuje sie do poinformowania Klienta, wskazanego przez
Klienta Sprzedawcy rezerwowego, jak réwniez OSD, o koniecznosci
zaprzestania rzecz Klienta,

sprzedazy energii elektrycznej na

z wylaczeniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, oraz
o przewidywanej dacie zaprzestania tej sprzedazy, jesli jest znana lub
mozliwa do ustalenia przez POLSp, niezwtocznie, jednak nie pdzniej, niz
w terminie 2 dni od dnia powziecia przez POLSp informacji o braku
mozliwosci dalszego wywigzywania sie z Umowy.

W przypadkach zdefiniowanych w ust 1, OSD, po powzieciu informacji
o koniecznosci zaprzestania przez Sprzedawce sprzedazy energii
elektrycznej, niezwtocznie informuje OSP o koniecznosci zaprzestania
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przez OSD swiadczenia ustug dystrybucji na rzecz POLSp.

Dziatajagc na podstawie upowaznienia zawartego w Umowie, OSD,
z zastrzezeniem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 8, zawrze
w imieniu i na rzecz Klienta, rezerwowg umowe kompleksowg, ze
wskazanym przez Klienta Sprzedawcg rezerwowym:

niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:
a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktérej mowa w ust. 4,

b) Swiadczenia ustug dystrybucji lub ustug przesytania, o ktérej
mowa w ust. 5.

w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania Umowy —
jezeli nie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy
lub umowy kompleksowej zgodnie z IRIESD lub gdy wybrany przez
Klienta sprzedawca nie podjat sprzedazy.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez
ztozenie przez OSD Sprzedawcy rezerwowemu, w imieniu i na rzecz
Klienta, oswiadczenia o przyjeciu przez Klienta oferty wybranego
Sprzedawcy rezerwowego. OSD poinformuje Klienta o zawarciu w jego

imieniu i na jego rzecz rezerwowej umowy kompleksowej, przyczynach

zawarcia tej umowy, danych teleadresowych Sprzedawcy
rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez Sprzedawce
rezerwowego warunkéw rezerwowej umowy kompleksowej,

w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.
OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji:

wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Klienta,
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust.

2 lub ust. 4 Ustawy,

wyprowadzenia Klienta z PPE, tj. zakoriczenia na wniosek Klienta
Swiadczenia ustug dystrybucji, wraz z fizycznym odtgczeniem PPE od
sieci OSD.

Rezerwowa umowa kompleksowa zawarta zostanie na warunkach
oferty Sprzedawcy rezerwowego, dotyczgcej warunkdw kompleksowej
sprzedazy rezerwowej. Szczegétowe informacje, dotyczagce warunkdéw
oferty wybranego Sprzedawcy rezerwowego, w tym wzdr rezerwowe;j
umowy kompleksowej i zestawienie aktualnych cen, jak réwniez
warunkéw ich stosowania oraz zasad rozliczern dla kompleksowej

sprzedazy rezerwowej, dostepne s3 na stronie internetowej
wybranego Sprzedawcy rezerwowego.
Sprzedawca rezerwowy powinien przekaza¢ Klientowi jeden

egzemplarz rezerwowej umowy kompleksowej, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania od OSD oswiadczenia o przyjeciu oferty Sprzedawcy
rezerwowego, o ktérym mowa w ust. 7, oraz poinformowac Klienta
o prawie do wypowiedzenia tej umowy.

Rezerwowa umowa kompleksowa obowigzuje od dnia zaprzestania
wykonywania Umowy przez POLSp, wchodzi w Zzycie z dniem
wskazanym w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 7, oraz po przyjeciu
Umowy do realizacji przez OSD i zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze ulec rozwigzaniu:

12.1 w dowolnym terminie na mocy porozumienia Stron, lub

12.2 w drodze wypowiedzenia

przez Klienta, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca, nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Klient moze

wskazac pdzniejszy jej termin rozwigzania.

Klient nie moze zosta¢ obcigzony przez Sprzedawce rezerwowego

kosztami z tytutu wczesniejszego rozwigzania

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego KRS 0000843521.

rezerwowej umowy
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kompleksowe;.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu, zgodnie z IRIiESD,
z chwilg ustania przyczyny jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 14 i 15.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem
rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, sprzedazy energii elektrycznej lub
Swiadczenia ustugi kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej, na
podstawie umowy zawartej z wybranym przez Klienta sprzedawca
energii elektrycznej.

W przypadku, gdy Klient, udzielajgc OSD petnomocnictwa do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej, zazgdat rozpoczecia $wiadczenia
kompleksowej sprzedazy rezerwowej przed uptywem 14 — dniowego
okresu odstgpienia, zobowigzany jest do zaptaty za t3 czesc
Swiadczenia, ktora zostata spetniona od dnia wejscia w Zycie
rezerwowej umowy kompleksowej, do momentu odstgpienia od tej
umowy.

Klient ma prawo do zmiany wybranego Sprzedawcy rezerwowego,
sposréd sprzedawcéw wymienionych w wykazie, o ktérym mowa
w ust. 2, bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji z tego tytutu.
Przedmiotowa zmiana nie wymaga dla swej waznosci formy aneksu,
jednakze musi zosta¢ dokonana w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku, gdy rezerwowa umowa kompleksowa przestata
obowigzywac lub ulegta rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat informaciji
o zawarciu przez Klienta umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej z innym sprzedawca w ramach procedury zmiany
sprzedawcy, OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej
Klientowi.

W przypadku, gdy POLSp zaprzestanie sprzedazy energii elektrycznej
Klientowi, a:

18.1 w Umowie nie zostat wskazany Sprzedawca rezerwowy lub
Umowa nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu i na
rzecz Klienta umowy sprzedazy albo

18.2 Sprzedawca rezerwowy wskazany przez Klienta nie moze podjgé,
nie podjat lub zaprzestat kompleksowej sprzedazy rezerwowej —
OSD, dziatajgc w imieniu i na rzecz Klienta, zawrze ze sprzedawcy
z urzedu umowe kompleksowa.

Umowa kompleksowa, o ktérej mowa w ust. 18, jest zawierana na czas
nieokreslony i obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania Umowy
przez POLSp albo umowy kompleksowej, zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej przez Sprzedawce rezerwowego lub
niepodjecia sprzedazy przez Sprzedawce rezerwowego.

Jezeli sprzedawca z urzedu nie zostat zwolniony z obowigzku
przedtozenia taryfy do zatwierdzenia, w rozliczeniach z odbiorca
w gospodarstwie domowym stosuje te taryfe.

Pozostate kwestie dotyczace sprzedazy rezerwowej reguluje IRIESD
oraz Ustawa.

§15

Whnoszenie zgtoszenia, reklamacji i skarg oraz rozstrzyganie sporow

POLENERGIA Sprzedaz Sp. z 0.0.
NIP: 701-09-85-596

POLSp przyjmuje ztozone przez Klienta zgtoszenia lub reklamacje lub
skargi dotyczagce Umowy.

Klient moze sktadac zgtoszenia lub reklamacje lub skargi:
2.1. Do Sprzedawcy:

a) w formie pisemnej na adres ul. Krucza 24/26, 00-526
Warszawa;

REGON: 386199637
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b) telefonicznie (+48) 22 129 17 506
c) elektronicznie na adres bok@polenergia-sprzedaz.pl;
2.2.  do OSD, do ktdrego sieci dystrybucyjnej podtaczony jest Klient:
a) pisemnie,
b) telefonicznie,
c) w formie elektronicznej,
na adres, numer telefonu lub odpowiednio adres poczty

elektronicznej wskazane na stronie internetowej OSD, do ktérego
sieci dystrybucyjnej podtgczony, jest Klient.
Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia, reklamacje i skargi dotyczace
Umowy w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni od daty ich otrzymania,
chyba, ze OWU dla danego rodzaju reklamacji, zgtoszenia lub skargi
przewiduje termin krétszy. Reklamacje dotyczace rozliczen Sprzedawca
rozpoznaje w terminie 14 dni.

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane bedg
przez wihasciwy sgd powszechny lub Koordynatora do spraw negocjacji,
chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci Prezesa URE. Dane
dotyczace Koordynatora dostepne sg na stronie www.ure.gov.pl albo
w Urzedzie Regulacji Energetyki w Warszawie.

Dane teleadresowe POLSp dostepne sg na stronie internetowe;j
https://polenergia-sprzedaz.pl/kontakt.

Przy zgtoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowg nalezy
powotywaé sie na numer Umowy, numer Ptatnika (wskazany na
fakturze) lub na numer faktury. Reklamacja, zgtoszenie lub skarga
powinny zawiera¢ ponadto nastepujace dane umozliwiajgce
identyfikacje Klienta:

a) Imieinazwisko;

b)  Adres Miejsca dostarczania;

c) Adres korespondencyjny;

d) Numer punktu poboru energii okreslony w Umowie

i wskazany na fakturze.
Sprzedawca nie ma obowigzku rozpatrzenia reklamacji, jezeli wnoszacy

nie podat danych umozliwiajgcych jego identyfikacje.

W przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznej bedacej witasnoscia OSD, Klient powinien
niezwtocznie zgtosi¢ awarie OSD. W przypadku awarii wewnetrznej
instalacji elektrycznej Klient powinien wezwac osobe posiadajaca
odpowiednie kwalifikacje zawodowe potwierdzone uprawnieniami.
Szczegétowe informacje dotyczace zgtaszania awarii dostepne sg na
stronie internetowej OSD.

OSD ma obowigzek przyjmowania przez catg dobe Zgtoszen
i Reklamacji od Klienta dotyczacych dostarczania energii elektrycznej
z sieci dystrybucyjne;j.

§16
Regulamin ustugi e-FAKTURA

Jezeli Klient wyrazi zgode na e-fakture, to jest to réwnoznaczne
z akceptacjg ponizszego regulaminu ustugi e-faktura.
Podstawg regulaminu s3 ogodlnie obowigzujgce przepisy prawa
dotyczgce faktur elektronicznych, ktérymi w dniu zatwierdzenia
niniejszego regulaminu sa:
a) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344, z pdin. zm.);
b) Ustawazdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.
z2020r. poz. 106, z pdin. zm.);

c) Ustawa z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o podatku od
towarow i ustug oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2013 r. poz.
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35, z pozn. zm.).

Ustuga e-faktura polega na wystawianiu i przesytaniu (w tym
udostepnianiu) Klientowi przez POLSp w formie elektronicznej
dokumentéw rozliczeniowych zwigzanych ze $wiadczong ustugg
sprzedazy, dystrybucji energii elektrycznej lub optat dodatkowych
wynikajgcych z Cennika lub CUS. W przypadku Klientdw, ktorzy wyrazg
zgode na zatozenie elektronicznego konta (eBOK) dokumenty
rozliczeniowe, o ktérych mowa powyzej zostang udostepnione
w eBOK. W takim przypadku na adres e-mail przyjdzie powiadomienie
o udostepnieniu dokumentu w eBOK (o ile Klient nie zazada
zaprzestania wysytania tego typu powiadomien).

Realizacja ustugi odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
a POLSp gwarantuje autentyczno$¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci
faktury poprzez stosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego
w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 262, z pdzn. zm.), weryfikowanym
za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z ustugi to
posiadanie dostepu do Internetu oraz zainstalowana przegladarka

internetowa.

W celu realizacji ustugi Klient zobowigzany jest do udostepnienia
POLSp swojego adresu e-mail.

POLSp lub Klient, s do

przechowywania dokumentéw rozliczeniowych (lub ich duplikatéw)
przesytanych droga elektroniczng, udostepnianych w eBOK lub

jako podatnicy VAT , zobowigzani

w systemie bilingowym POLSp, w podziale na Okresy rozliczeniowe

w dowolny sposéb zapewniajagcy autentycznos¢ pochodzenia,

integralno$¢ tresci, czytelnos¢ tych dokumentéw, tatwos¢ ich
odszukania oraz bezzwtoczny dostep organowi podatkowemu lub

organowi kontroli skarbowej.

Po wyrazeniu przez Klienta zgody na e-fakture w formie pisemnej lub
elektronicznej (takze poprzez eBOK) —dokumenty rozliczeniowe, w tym
faktury, faktury korygujace, noty obcigzeniowe oraz noty odsetkowe
beda wystawiane i przesytane lub udostepniane w eBOK w formie
elektronicznej poczgwszy od nastepnego Okresu rozliczeniowego, nie
wczesniej jednak niz 14 dni od dnia otrzymania przez POLSp zgody od
Klienta.

Dokumenty rozliczeniowe, w tym faktury, wysytane beda z domeny
Polenergia lub udostepniane w eBOK.

Klient jest uprawniony do wycofania zgody na korzystanie z ustugi
e-faktura poprzez dostarczenie do POLSp podpisanego formularza
»Wycofanie akceptacji Klienta”, znajdujgcego sie w siedzibie lub na
stronie internetowej POLSp, lub poprzez wycofanie zgody w eBOK.

POLSp traci prawo do przesyfania (udostepniania) faktur w formie
elektronicznej w terminie do 14 dni od dnia otrzymania od Klienta
formularza ,,Wycofanie akceptacji Klienta” lub od wycofania zgody na
korzystanie z ustugi e-faktura poprzez eBOK.

Po wycofaniu zgody na korzystanie z ustugi e-faktura dokumenty

rozliczeniowe dotyczace kolejnego  Okresu

nastepujacego po uptywie 14 dni,

rozliczeniowego,
bedy przesytane w formie
papierowej na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny.

Ponowne skorzystanie z ustugi e-faktura wymaga ponownego ztozenia
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur
w formie elektronicznej, w formie papierowej lub elektronicznej
(w tym poprzez eBOK).

Reklamacje dotyczace e-faktury nalezy sktadac¢ zgodnie z zapisami § 15

REGON: 386199637

15.

16.

17.

18.

19.

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego KRS 0000843521.

ust. 2.1 a-c.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres sktadajacego
reklamacje oraz doktadny opis i powdd reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od daty jej
doreczenia do POLSp.

Klient zobowigzany jest do powiadomienia POLSp o kazdorazowe;j
zmianie adresu e-mail udostepnionego w celu $wiadczenia ustugi
e-faktura.

W przypadku probleméw technicznych POLSp zastrzega sobie prawo

do czasowego zawieszenia S$wiadczenia ustugi przesytania
dokumentdéw rozliczeniowych w formie elektronicznej i wystawienia
oraz przestania dokumentéw rozliczeniowych (w tym faktur) w formie

papierowej.

W przypadku, gdy Umowa, Cennik lub CUS, na podstawie ktérego
Klient sie rozlicza, okresla opfaty dodatkowe lub zmiane stawek za
sprzedaz  energii w przypadku  wycofania zgody na
e-fakture, POLSp ma prawo do naliczenia tych opfat lub zmiany stawek

od dnia, gdy rezygnacja z ustugi e-faktury stanie sie skuteczna.

8§17
Dane osobowe. Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych Klienta jest POLENERGIA Sprzedaz
sp. z 0.0. (POLSp).

POLSp bedzie przetwarza¢ dane osobowe podane przez Klienta
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie zgodnie
z wymogami RODO. Tekst RODO mozna znalez¢ w punktach obstugi
klienta oraz m.in. na stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych pod
adresem https://www.uodo.gov.pl.

nastepowacd

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres niezbedny do
wykonania wskazanych w pkt 5. niniejszego paragrafu celow

przetwarzania.
Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu:
a) monitorowania jako$ci sprzedazy energii elektrycznej;

b) zawarcia Umowy i jej wykonywania. W tym celu bedziemy
pozyskiwa¢ dodatkowo dane pomiarowe oraz
rozliczeniowe, w tym od OSD;

pomiarowo-

— na podstawie niezbednosci przetwarzania danych do wykonania

Umowy;

c) marketingu bezposredniego produktéow i ustug zwigzanych ze
sprzedazg i dystrybucja energii elektrycznej oraz pozostatych ofert
oferowanych przez POLSp;

d) monitorowania jakosci obstugi Klienta;

e) tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez POLSp dziatalnosci
gospodarczej na potrzeby wewnetrzne;

—na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych

polegajacego na prowadzeniu dziatan wspierajacych sprzedaz ustug

administratora i podmiotéw z grupy spotek administratora i rozwdj ich

dziatalnosci.

Dane beda przetwarzane w celach wskazanych w lit. a) — e) powyzej
przez okres poprzedzajgcy zawarcie Umowy oraz przez okres
wykonywania Umowy.

Dane osobowe bedg takze przetwarzane w celu:

a) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw
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przepiséw podatkowych, prawa
rachunkowosci

prawnych, w szczegdlnosci
energetycznego, przepisbw o — przez okres
wynikajgcy z tych przepiséw;
— na podstawie niezbednosci przetwarzania danych do spetnienia
obowigzkéw administratora wynikajacych z przepiséw prawa;
b) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami w tym sprzedazy wierzytelnosci — przez czas trwania

postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen;
— na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora;

c) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do
dokonania takiej oceny przy zawarciu, wykonywaniu, przedtuzeniu
lub rozszerzeniu zakresu Umowy. W przypadku, jezeli Klient
zawiera z POLSp Umowe jako podmiot prowadzacy dziatalnosc
gospodarczag lub wspdlnik spétki cywilnej mozemy dodatkowo
pozyskac dane z rejestrow informacji gospodarczej i wywiadowni
gospodarczych;

— na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
danych polegajgcego na zabezpieczeniu intereséw majatkowych
administratora;

d) realizacji ustug wykonywanych dla Klienta dodatkowych zlecen.
W tym celu POLSp bedzie przetwarza¢ dodatkowo dane osobowe
podane przez Klienta w zwigzku ze ztozeniem zlecen na ustugi
dodatkowe, a dane osobowe beda dotyczyty regulowania przez
Klienta zobowiazan;

—na podstawie niezbednosci przetwarzania do wykonania Umowy.

W celu uzyskania dalszych informacji dotyczacych przetwarzania danych

osobowych Klient moze kontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony

Danych. Dane kontaktowe wskazane sg w ust. 9 ponizej.

Jesli POLSp bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta do celéw

marketingu bezposredniego, Klient ma prawo w dowolnym momencie

whnie$¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania jego danych (w tym
wobec profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji, Klient wniesie sprzeciw,

POLSp nie bedzie mégt przetwarzaé¢ danych osobowych Klienta w tym

celu.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, Klientowi

przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu,

b) prawo dostepu do danych osobowych,

c) prawo do sprostowania danych,

d) prawo do usuniecia danych,

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f)  prawo do przeniesienia danych.

Kontakt i informacje dotyczace danych osobowych mozna uzyskaé, jak
réwniez wszelkich zgtoszer dokona¢ mozna w nastepujacy sposéb:

a) pisemnie na adres POLENERGIA Sprzedaz sp. z o0.0., ul. Krucza
24/26, 00-526 Warszawa,

b) mailowo na adres: daneosobowe@polenergia.pl,

c) telefonicznie pod numerem (+48) 22 522 39 00.

Jesli Klient zdecyduje sie skorzysta¢ z przystugujacych praw, POLSp
udzieli Klientowi odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia zgdania, nie pdzniej
niz w terminie miesigca od dnia, kiedy otrzyma zadanie od Klienta.

Jesli Klient uwaza, ze przetwarzajgc jego dane osobowe POLSp narusza
przepisy prawa, przystuguje mu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazane poza Europejski Obszar
(,EOG”). Sytuacja taka moze mie¢ miejsce
w przypadku, gdy Administrator zleca wykonanie okreslonych ustug

Gospodarczy dalej

podmiotom majgcym siedzibe poza EOG lub przetwarzajagcym dane
poza EOG. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazane jedynie do
panstw trzecich (panstwa poza EOG), w stosunku do ktérych decyzjg
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopiert ochrony danych
lub zawarto w umowach z tymi podmiotami standardowe klauzule
ochrony danych. W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG Klient
moze zazgdaé¢ od Administratora dalszych informacji o stosowanych
zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen oraz
informacje o miejscu ich udostepnienia  kontaktujac sie
z Administratorem w sposdb wskazany w OWU.

Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych Klienta s3:

a) inni administratorzy, ktorzy przetwarzajg dane osobowe we
wiasnym imieniu:

e  spotki sprzedajace na rzecz Klienta energie elektryczng,

e  podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,

e  podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ ptatnicza (banki, instytucje
ptatnicze) — w celu dokonania zwrotéw na rzecz Klienta lub w celu
zapewnienia dziatania ustugi polecenie zaptaty,

e  podmioty, ktére nabywajq wierzytelnosci i podmioty windykacyjne
— w razie nieoptacenia przez Klienta rachunkéw POLSp w terminie,

e podmioty, ktére wspotpracujg z POLSp przy obstudze spraw
ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang
sie administratorem danych,

e podmioty, ktére nadzorujg oraz monitorujg dziatalnos¢ POLSp,

Urzad Regulacji

Statystyczny, Zarzadca Rozliczen S.A.

w szczegdlnosci: Energetyki, Gtéwny Urzad

b) podmioty, ktdre przetwarzaja dane osobowe w imieniu POLSp:

e podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i swiadczg
ustugi IT,

e podmioty, ktére Swiadcza ustugi Contact Center oraz punkty
partnerskie, ktére swiadczg ustugi posrednictwa sprzedazy,

e  podmioty, ktére wspomagaja POLSp w obstudze korespondenciji
oraz w procesie obstugi Klienta,

e podmioty, ktére Swiadcza dla POLSp doradcze,

pomoc

ustugi

konsultacyjne,  audytowe, prawng, podatkows,
rachunkowg, agencje badawcze i marketingowe, firmy reklamowe

i te ktére organizujg konkursy,

e podmioty, ktére sSwiadczg ustugi archiwizacji dokumentoéw,
w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw

przetwarzania danych osobowych Klienta,
e  podmioty, ktére obstuguja uktady pomiarowo-rozliczeniowe,

e podmioty, ktére Swiadcza posrednictwo w rozwoju produktéw
i ustug oraz obstudze Klienta.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, przy czym za
wyijatkiem adresu e-mail i numerdéw telefondéw, stanowi warunek
zawarcia Umowy. Brak wskazania powyiszych danych uniemozliwi
POLSp zawarcie Umowy. W przypadku, gdy Umowe w imieniu Klienta
zawiera petnomocnik, to dane osobowe POLSp otrzymuje od tego
petnomocnika.

W przypadku zmiany w Ustawie, ktdra spowoduje powotanie Operatora
Informacji Rozliczeniowej Energii elektrycznej (OIRE) Klient wyraza
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zgode, aby POLSp przekazat mu odpowiednie dane osobowe niezbedne
do realizacji zadan wynikajgcych ze zmian prawa. Zgoda moze zostac
cofnieta w kazdym czasie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W przypadku gdy
przekazanie danych Klienta OIRE stanowi¢ bedzie obowigzek POLSp,
przekazanie nastepowad bedzie na podstawie przepiséw prawa, a nie
zgody Klienta. W takim wypadku Klientowi nie przystuguje prawo do
cofniecia zgody na przekazanie danych.

W ramach przetwarzania danych osobowych Klienta POLSp nie bedzie
podejmowat istotnych decyzji dotyczacych Klienta w sposéb
zautomatyzowany.

§18
Postanowienia korncowe

Zmiana powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa dotyczacych
niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci przepisow Ustawy i aktow
wykonawczych do tej ustawy bgdz dokumentéw OSD zatwierdzanych
przez Prezesa URE, nie wymaga zmiany Umowy.

W przypadku zmiany przepiséw prawa, IRiESP, IRiESD lub Taryfy OSD
w zakresie majagcym wptyw na postanowienia Umowy, POLSp
powiadomi Klienta na pismie lub jezeli Klient wyrazit zgode, za pomoca
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ w ciggu
jednego Okresu rozliczeniowego od dnia wejscia tych zmian w zycie.

W przypadku przeksztatcern wtasnosciowych po stronie Sprzedawcy,
Sprzedawca bedzie uprawniony do wskazania podmiotu nalezgcego do
grupy kapitatowej, do ktoérej nalezy, ktory przejmie prawa i obowigzki
POLSp wynikajace z Umowy, co Klient przyjmuje do wiadomosci i na co
wyraza zgode. Sprzedawca powiadomi Klienta na 1 miesigc przed
majacymi nastgpi¢ zmianami, w formie pisemnej lub jezeli Klient
wyrazit zgode, za pomocga srodkéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢. Klient ma prawo nie wyrazi¢ zgody na t3 cesje praw
i obowigzkéw i wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia jakichkolwiek
konsekwencji z tytutu rozwigzania Umowy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, informacje o obowigzujacych
Taryfach OSD lub wyciagi z Taryf OSD, w tym optatach za utrzymanie
systemu elektroenergetycznego, podane sg na stronach internetowych
Sprzedawcy i OSD. Informacje sg dostepne réwniez na infolinii
udzielajacej informacji Klientom.

Informacje o:

przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy

przytaczeniowej Klientéw, srodkach poprawy

energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r.

efektywnosci

o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 831)
i efektywnych energetycznie urzadzeniach technicznych;

strukturze paliw zuzytych lub innych nosnikéw energii stuzagcych do
wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej przez Sprzedawce
w poprzednim roku kalendarzowym oraz o wptywie wytwarzania tej
energii na srodowisko

dostepne s3 na stronie internetowej Sprzedawcy.

W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy, jezeli Klient nie
zawart nowej umowy kompleksowej lub umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji i umowy sprzedazy, OSD moze zaprzestaé¢ dostarczania
energii elektrycznej.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy:
7.1.  Kodeksu cywilnego;
7.2.  Ustawy wraz z aktami wykonawczymi.

REGON: 386199637

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego KRS 0000843521.

17. Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy POLSp kontynuuje sprzedaz

energii elektrycznej Klientowi, wéwczas rozliczenia finansowe pomiedzy
Stronami mogg by¢ kontynuowane i nie wymagajg okreslenia salda
rozliczen na dzien zmiany Umowy.
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